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メモ、を意、警告 

b メモ： コンピュータを使いやすくするための重要な情報を説明してしなす。 

〇 を 意： /、ードウエアの損協やデータの損失の可能牲を示し、そのあ険を回避するための方法を説明しています。 

A 警告： 物的損害、けが、または巧 t の巧因となる可お巧がわることを示しています。 
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作業を開始する前に 

Dell™ Vostro …1710 サービスマニュアル 

♦ 推奨するッール 
• ま全にお巧いいただくためのを意 

この文書では、コンピュータのコンポー本ントの取り巧しおよび取りかけについて説明します。特に指示がない限り、それぞれの手順ではな下の条件を滿たしてし、ることを前提とします。 
I 化業を開妃する 前に での 手順ホすでに完了していること。 

I コンピュータに同描の、を全に関する情報を読んでいること。 

I コンポー本ントを交換する階は、聞巧のコンポーネントを事前に取り外してし、ること（取り付■けられてし、る場合）。 
b メモ： お使いのコンピュータの色および一部のコンポーネントは、本文書で示されてし、るものと異なる場合があります。 


推奨するツール 

このドキュメントで説明する操巧口ま、な下のようなツールが必要です。 

I 小型のマイナスドライバ 
I プラスドライ/く 
I 小型のプラスチックスクライブ 

I フラッシュ BIOS のアップデート(デルサポートサイト support.jp.dell.com を参照） 


ま全にお使いいただくためのを意 


コン ピュータ への 損傷を巧ぎ、ご自まをを険から守るため、次の安全に関するを意事巧に巧って〈ださい。 


A 警告： 本巧の手巧を曲巧する前に、お巧いのコンビュ-夕に同巧の、まをにお巧いいただくわめのを意に巧ってくださし、。 

A 醬吿： 修理のほとんどは、なをを S けたサービス巧巧をのみが巧います。お客巧は、製品マニュアルでちめられた、あるいはホンラインや■巧によるサービス、サボートチーム 
^から指示を受けた巧さのトラブルシューティング、および宙単な修理作業のみを巧ってください。デルが巧可していないサービスによる巧度は、巧紅の対象になりません。製品 
に同巧のまをに11する指示をよ<»み、がってか業してください。 

〇 ホ 意： 詩電気放電を避けるため、静電気が止用リスい《ンドを使巧したり、定期めにコンピュータの塞面にあるコネクタなどの塗装されてしぶい金属面に触れたりして、詩電気を除去します。 

〇 を意： コンポーネントおよびカードは、慎重に扱います。カードのコンポーネントや接点にはおれないで〈ださい。カードを持つ際は縁を持つか、金属製の取り付けブラケットの部分を持って〈ださ 
W い。プロセッサなどのコンポーネントを持つ際は、ピンではな〈縁を持ってください。 

〇 ま意： ケーブルをかす際は、ケーブルそのものを引っ張らずに、コネクタやストレインリリーフループをつかんで巧いて<ださい。ケーブルコネクタにロックタブが付いている場合は、ロックタブを 
〜 内側に巧し込んでから、コネクタをかします。ケーブルを接続する瞭じは、コネクタやそのピンの損傷を防ぐために、コネクタが正しい向きと位圍こ配置されていることを確認してくださし、。 

1. コンピュータのカバーに協がつかなし、ように、作業台が平らであり、巧れてし、ないことを確認します。 

2. コンピュータをシャットダウンしまず。 

I Windows XP の場合は、 スタートー巧了オプション ー ■源を切る をクリックします。 

I Windows Vista の場合は、 Start (スターり®、矢印アイコン B の順にクリックし、 Shut Donw (シャットダウ:/)をクリックしてコンピュータの電源を切ります。 

。メモ；コンピュータの電源が切れているか、またコンピュータが省電カモードになってし、ないかを確設して < ださい。ホペレーティングシステムを使ってコンピュータをシャットダウンできない 
場合は、電源ボタンを4抄間押し続けてください。 

3. コンピュータ、および取り付けられているすべてのデバイスをコンセントからかします。 


Q ま意： ネットワークケーブルをかすには、まずコンピュータからケーブルをかし、次に壁のネットワークジャックから外します。 


4. 電話ケーブルとネットワークケーブルをすべてコンピュータからがします。 

日 . ExpressCard スロット および 8- in - l メモリカードリーダーに取リ付けられている力ードをすべて取り巧します。 

Q を意： システム基板への損協を化ぐため、コンピュータを修理する前にバッテリをバッテリベイから取り巧してくださし、。 

^ メモ： コンピュータへの損協を巧ぐため、本製品専用のバッテリのみを使用してください。化の Dell コンピュータ用のバッテリは使用しないでください。 








6. コンピュータを裏返します。 


7. 両方のバツテリリリースラツチを才ープン位置にスライドします。 

8. バッテリーをスライドさせてバッテリーベイから取り出します。 


2 



1 

バッテリ 

2 

バツテリーリリースラツチ 

3 

バツテリーリリースラツチ 




9. コンピュータの表側を上にして、ディスプレイを開いて電源ボタンを巧し、システム基キ反の静電気を除去します。 


且ジに屋る 
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フラッシュ BIOS 

Dell™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ CD からの BIOS のフラッシュ 
♦ ハードディスクドライブからの BIOS のフラッシュ 

CD などの BIOS アップデートプログラムメディアが新しいシステム基板に同おされている場合は、メディアから BIOS をフラッシュしまず。 BIOS アップデートプログラメディアがない場合は. ハードデ 
イスクドライブカ、らの BIOS の フラッシュを 参照してください。 


CD からの BIOS のフラッシュ 

Q ホ意： 電力の損失を防ぐために.適切に動かすることが確認されてし巧コンセントに AC アダプタを巧統します。電力を損失ずると、システムが損協する可能性があります。 

1. AC アダプタがコンセントに巧続されている，およびメインバッテリが適切に取り付けられていることを確認します。 

2. コンピュータを起動します。 

3. 化をドライブの前面にある取り出しボタンを巧して、ドライブトレイを開きます。 

4. ドライブトレイの中央に BIOS のアップデート CD を置き、トレイを串をく巧して閑にます。 

日.コンピュータを再起動します。 

6. DELL ロゴが表示されたら、すぐに < F 12> を巧しまず。 

メモ； キーボードのキーを長時間押したままじすると、キーボードエラーがを生ずる場合があります。キーボードエラーを回避するには、 Boot Device Menu がき示されるまで、 
< F 12> を巧して巧す操作を等間隔で巧ってください。 

キーを押すタイミングが遅れて 0 S のロゴがき示されてしまったら、 Microsoft ⑥ Windows ⑥デスクトッブが表示されるのを待ち、コンピュータをシャットダウンして操作をやりなおしてくださ 
い。 

7. Boot Device Menu で、上下の矢印キーを使用するか、キーボードで該当する数値キーを押して、 CD-ROM を/\イライト表示し、 < Enter > を巧します。 

心 メモ： クイックブート塘能により、今回の起動に限り起動順をが変更されます。再起動すると、コンピュータはセットアッブユーティリティで巧定された起動順南こ従って起動します。 

Q を意； この手順は、一度開姑したら中断しないでください。途中で中断すると、システムが損傷する可能性があります。 

8. 画面の指示に巧ってください。コンピュータは引き結き起動を行し、、ま斤しし、 BIOS をアッブデートします。フラッシュアップデートが完了すると、コンピュータは自動的に再起動します。 

9. ドライブから『フラッシュ BIOS アップデートブログラム CDj を取り出します。 


ハードディスクドライブからの BIOS のフラッシュ 

Q を 意： 電力の損失を防ぐために、適切に動作することが確認されてしぶコンセントに AC アダプタを接続します。電力を損失すると、システムが損傷ずる可能ながあります。 

1. AC アダプタがコンセントに巧続されてし、ることや、メインバッテリが適切に取り付けられてし、ること、およびネットワークケーブルが巧り付■けられてし、ることを確認します。 

2. コン ピュ ータを 起動します。 

3. support.jp.dell.com でお使いのコンピュータ用の BIOS アップデートフアイルを検索します。 

4. Download Now (今すぐダウンロードする)をクリックしてファイルをダウンロードします。 

5. Export Compliance 防 sclaimer (免責を項の遵守）ウィンドウが表示されたら、 Yes, I Accept this Agreement (はい、同意します)をクリックします。 

6. File DownloacK ファイルのダウンロード)ウィンドウで、 Save this program to disk にのプログラムをディスクに保巧する)をクリックして OK をクリックします。 

7. Save In (を前をかけて保存)ウィンドウで、下ち印をクリックして Save In (な存する場所)メニューを表示し、 Desktop (デスクトップ)を選択してから Save (保存)をクリックします。 


ファイルがデスクトツブにダウンロードされます。 









8. Download Complete くダウンロード終了）ウィンドウがき示されたら、 Close ( 閉じる ) をクリックします。 


デスクトツブにファイルのアイコンがき示され、そのファイルにはダウンロードした BIOS アップデートフアイルと同じち前が付いています。 


9. デスクトップ上のファイルのアイコンをダブルクリックし、画面の巧示に従います。 
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Bluetooth © ワイヤレステクノロジ内蔵力ード 


Dell™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ 力ードの取りがし 
• 力ードの取りせけ 

A 警告： 本巧の手巧を曲おする前に、お巧いのコンビュータに同巧の、ををにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 
Bluetooth ワイヤレステクノロジカードをコンピュータと一緒にご購入された場合、力ードはすでにお使いのコンピュータじ取り付けられていまず。 


カードの取り外し 


1. 巧業を閱抬ずる 前に の 手 II 盾に従って操作してください。 

2. M - ドディスクドライブカバーを取りかします。/ドディスクドライブカバーの図は、 ハードドディスクライブの取り肿 し を 参昭してください。 

3. 力ードをコンピュータのべースにお結している M 2 X 3 mm ネジを巧します。 

4. 力ードおよびケーブルを持ち上げて、力ードから力ードコネクタを巧きます。 

5. 力ードコンパートメントから力ードを取りかします。 



[ l |~力ードケーブルコオ、クタ"| 2^力ード] 

カードの取り付け 

警告： 本巧の手巧を M 巧する前に、おほいのコンビユータに同巧の、巧をにお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 

この手順は、取りかし手順 ( 力ードの取り外し ) が完了してしぶことを前提とします。 

1. ケーブルを力ードじ接結しまず。 

2. 力ードコンパートメントに力ードを取り付けます。 

3. 力ードを コン ピュータのべースに巧結する M 2 X 3 mm ネジを取りかけます。 

4. ハードディスクドライブカバーを取りがけます。ハードディスクドライブカバーの図は. ハードドディスクライブの巧りがし を 参鹿して<ださい。 
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コイン型電あ 

Dell™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ コイン型電池の取りかし 
♦ コイン型電池の取りせけ 


コイン型電化の取り外し 

警告： 本 g の手旧を曲祐する前に、お使いのコンビユータに 同 巧の、巧全にお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始する 前に の 手順に;走って操作してください。 

2. M - ドディスクドライブを取りがします ( けードドディスクライブの取り かし を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス IAN 力ードの取り かし を 参聞）。 

4. ファンを取りかします ( ファンの取り外し をを昭）。 

日.ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

6. キーボードを取りかします ( キーボードの巧り 外し を を睛）。 

7. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ かします （ デ ィス ブレイアセンブリの取り外し をを昭）。 

8. パームレストを取り外しまず （ パームレストの取りが し を参照）。 

9. 化をドライブを取りかします ( 光をドライブの取り かし を 参照）。 

10. システム基板を取りかします （ システム基巧アセンブリの取りが し を参照）。 

11. コイン型電池ケーブルコネクタをシステム基板から外します。 

12. システム基板からコイン型電化を取り出しまず。 



1 

コイン型電池 

2 

コイン型電ミ也ケーブルコネクタ 


コイン型電池の取り付け 

心 ■吿： 本«の手巧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただけこめのを*にがってください。 
この手順は、取り外し手順(コイン型電ミ也の取りかし)が完了していることを前提とします。 


1. コイン型電化ヶーブルをシステム基おに接続しまず。 





















2. システム基板にコイン型電ミ也を配置します。 


3. システム基板を取り付けます (システム基板アセンブリの 取り付けを 参照）。 


4. 光学ドライブを取り付けます （光学ドライブの取リイ寸 けを参照）。 


5. パームレストを取り付けます （パームレストの取りれ けを参照）。 


6. デ イス ブレイアセンブリを取りがけます ( ディスプレイアセンブリの取りが け を参照）。 


7. キーボードを取り付けます (主ニボニピの巫比曲± を参照）。 


8. ヒンジカバ~を巧リイ汁けます （ ヒンジカバーの酌り讯 ナ ホ参.頃）。 


9. ファンを取りがけます ( ファンの取りがけ ホき照）。 


10. ワイヤレス LAN 力ードを取リイ汁けます （ ワイヤレス LAN 力ードの酌りがけ ホき照）。 


11. /、ードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブの取りがけ ホを照）。 
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プロセッサモジュール 

Dell™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ プロセッサモジュールの取り外し 
♦ プロセッサモジュールの取り付け 


プロセッサモジュールの取り外し 

警告： ホの手旧を開始する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順にがってください。 

2. メモリカバーを固定している8本のネジを繰めまず。(メモリカバーの図は、 メモリモジュールの取り かし を 参照して〈ださし、）。 

3. メモリカバーを取り外して脑に置きまず。 

4. ファンを取りかします ( ファンの取り外し をを昭）。 

日.プロセッササーマル冷がアセンブリを取りかします ( ブロセッササーマル;令巧アセンブリの取り外し をを昭）。 

Q を意： プロセッサへの損傷を防ぐため、カムネジを回す隙はブロセッサに垂直じなるようにドライバを握ってください。 

6. ZIF ソケットを緩めるには、細めのマイナスドライバを使巧して、 ZIF ソケットカムネジをそれレ: I 上回せな<なるまで反時計回りに回します。 



1 

ZIF ソケット 

2 

プロセッサモジ ュール 

3 

ZIF ソケットカムネジ 




Q を意； プロセッサの々却な果を最大にするため、プロセッササーマル;令却アセンブリの放熱部分に舶れなし巧ください。あ脂がつ〈と熱パッドの放熱能力がほ下する場合があります。 
Q を意： プロセッサモジュールを取りかすには、モジュールをまっすぐ持ち上げてください。ブロセッサモジュールのピンが曲がらなし、ようま意してください。 

7. プロセッサモジュールを ZIF ソケットから持ち上げます。 


プロセッサモジュールの取 y 付け 


A 警告： 巧の手順を開抬する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいもだ<もめのを意に巧ってください。 

〇 を意； プロセッサダイに触らないでください。カムネジとブロセッサの間での間欠的な接触を防止するため、カムネジを回す間はダイが取りつけてある基巧の部分を巧さえて、プロセッサが動か 
W ないようにします。 

〇 を意； プロセッサモジュールを装着する前に、カムロックが完全に開いた位置にあることを確認してください。プロセッサモジュールを正しく ZIF ソケット I こ装着するのに、力を加える必要はありま 
せん。プロセッサモジュールが正し<装着されていないと、時々接続力 《 途切れたり、マイクロプロセッサおよび ZIF ソケットに修復不可能な損傷をちえる巧れがあります。 


















じ メモ； 巧ししヴロセッサを取り付ける場合は、サーマルパッドが取り付けられた新しいサーマル冷却アセンブリを受け取る力、、適切な取り付け方まが図解されている巧術シート付きの新しいサー 
マルパッドを受け取ります。 

この手順は、巧りがし手順 け ロセッサモジユールの取り外し ） が完了してし巧ことを前提とします。 

1. プロセッサモジユールのピン1の角を、 ZIP ソケットのピン1の角に合わせ、ブロセッサモジユールを挿入します。 

心 メモ： ブロセ ッサ モジユールのピン1の角口よ、 ZIF ソケットのピン1の角の S ちに合わせるための遜色があります。 

プロセッサモジュールが正しく装着されると、4つのちがすべて同じ高さになります。モジュールのちが1つでも化の角より高い場合、モジュールは正しく装着されていません。 



1 

ZIF ソケットカムネジ 

2 

ZIF ソケット 

3 

ピン1の角 




〇 を意； プロセッサへの損傷を巧ぐため、カムネジを回す踪はプロセッサに垂直じなるようにドライバを握ってください。 

2. カムネジを時計回りに回して ZIF ソケットを姉め、ブロセツサモジユールをシステム基巧に固定します。 

3. プロセツササーマル冷ち D アセンブリを取りがけます ヴロセッササーマル;令却アセンブリの取り かけ を 参照）。 

4. ファンを取りかけます ( ファンの 取りけ け を 参招）。 

5. メモリカバーを取り付けて、メモリカバーを固定する8本のネジを締めます。 














プロセツササーマル;令却アセンブリ 

Dell ™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ プロセッササーマル冷却アセンブリの 取りが し 

♦ プロセッササーマル;令却アセンブリの取リイ寸け 


プロセツササーマルホ却アセンブリの取り外し 

警告： ホの手旧を開始する前に、おをいの コン ピュータに同巧の、安全にお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始する 前に の手順に;走ってください。 

2. メモリカバーを固定している8本のネジを繰めまず。(メモリカバーの図は、 メモリモジュールの取り かし を 参照して〈ださし、）。 

3. メモリカバーを取り外して脑に置きまず。 

4. ファンを取りかします ( ファンの取り外し をを昭）。 

5. システム基板にプロセツササーマル;令却アセンブリを固定している4本のネジを順番じ緩めてから、プロセツササーマル;令却アセンブリをコンピュータから慎重に持ち上げます。 



1 

プロセッササーマル;令却アセンブリ 

2 

ネジく4) 


プロセツササーマルホ巧アセンブリの取り付け 

A 警告： ホの手旧を開巧するかに、お巧いのコンピュータに同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってくださし、。 

この手 I 隔は、取りかし丰順 （ ブロ セツ ササーマル冷が アおンつ I ,の 取り外し ） が完了していることを前括とします。 

1. プロセツササーマル冷がアセンブリの4本のネジをシステム基板のネジ巧に合わせてから、ネジを順番に姉めます。 

2. ファンを取りかけます ( フアンの取りが け を参照）。 


3. メモリカバーを取り付けて、メモリカバーを固定する8本のネジを締めます。 


















目次に戻る 


USB ドーターカード 

Dell ™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ USB ドーターカードの耳又りがし 

♦ USB ドーターカードの取り巧け 


USB ドーターカードの取り外し 

警告： ホの手旧を開始する前に、おをいのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に;走ってください。 

2. /、ードディスクドライブカバーを取りかします。/ドディスクドライブカバーの図は、 M - ドドディスクライブの取りかし を 参.昭してください。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を 参輯）。 

4. ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

5. キーボードを取りかします ( キーボードの 取り外し を 参睛）。 

6. ディスブレイアセンブリホ取 LJ かします （ デ ィスブレイアセンブリの取り かし を を揭）。 

7. パームレストを取りかします ( パームレストの取り かし を 参睛）。 

8. 2本の M 2. 5 X 5 mm ネジをドーターカードからかします。 

9. ドーターカードからドーターカードコネクタを巧きます。 

10. コンピュータベースからドーターカードを取りかします。 



1 

M 2.5 X 5 mm ネジ （2) 

2 

USB ドーターカード 

3 

ドーターカードコネクタ 




USB ドーターカードの取り付け 

A 警告： 巧の手旧を M おする前に、お巧いのコンピュータに同巧の、まをにも’巧いいただ<ためのを意に巧ってくださし、。 

この手順は.取りかし手順 （ USB ドーターカードの取りがし ） がま了していることを前括とします。 

1. ドーターカードをコンピュータベースに固定するための M 2. 5 X 5 mm ネジを取り付けます。 


2. ドーターカードコネクタをドーターカードに接続します。 




















3. パームレストを取り付けます （パームレストの取りれ けを参照）。 


4. デイスブレイアセンブリを取りがけます ( ディスプレイアセンブリの取りけ け を参聞）。 


5. キーボードを取り付けます (主ニボニビの巫吐曲± を参照）。 


6. ヒンジカバ~を巧リイ汁けます （ ヒンジカバーの的り讯 ナ ホ参照）。 


7. ワイヤレス LAN 力ードを取リイ汁けます （ ワイヤレス LAN 力ードの酌りがけ ホき照）。 


8. ハードディスクドライブカバーを取りがけます。ハードディスクドライブカバーの図は. ハードドディスクライブの取りが し を 参鹿して〈ださい。 


目次に戻る 










目次に戻る 

ディスプレイ 

Dell™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ ディス ブレイアセンブリ 
♦ デ ィス ブレイべゼル 
♦ デ ィス ブレイパネル 
♦ ディスプレイケーブル 
♦ カメ云およびマイクアセンブリ. 


ディスプレイアセンブリ 
ディスプレイアセンブリの取りかし 

A 警告： 巧の手順を M 抬するかに、お巧いのコンビュータに同巧の、安全にも’巧いいただくもめのを意に巧ってくださし、。 

1. 巧業を開始ずる 前に の手順に従ってください。 

2. アンテナをワイヤレス LAN 力ードから取りかします （ ワイヤレス LAN 力ードの取りかし ホを招）。 

3. コンピュータをま返し、ディスブレイアセンブリをコンピュータの両角に固定してし、る2本の M 2. 5 X 8 mm ネジをかします。 

4. コンピュータをまにしたまま.コンピュータの端が曲こあるバッテリベイの下部にある M 2. 5 X 5 mm ネジを外します。 

日.ヒンジカバーを取り外します ( ヒンジカバーの取り かし を参照)。 

6. キーボードを取りかしまず (キーボードの 取り外しを 参照）。 



7. コンピユータをき向きにし、番号の付いている3本の M 2.5 X 5 mm ネジをディスプレイアセンブリのべースからま号順にかします。 

8. ディスプレイケーブルをディスプレイアセンブリのベースに固定するネジを外します。 

9. ディスプレイケーブルをシステム基板のディスプレイケーブルコネクタから外します。 

Q を 意： アンテナケーブルが、パームレストのプラス于ックタブの下に挟まれなしけうにしてください。 

10. パームレストのタブの下からアンテナケーブルを持ち上げて、パームレストの下からアンテナケーブルを引き出します。 


11. ディスプレイアセンブリをコンピユータから取り出します。 














1 

デイスブレイケーブル 

2 

ディスプレイアセンブリ 

3 

アンテナケーブル 




ディスプレイアセンブリの取り付け 

A 警告： 巧の手旧を開抬する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 

この丰順は.取り外し手順 （ ディスプレイアセンブリの取り外し ） が完了してしぶことを前括とします。 

1. ディスプレイヒンジをコンピュータベースの巧と揃えてから、ディスプレイを下ろして所定の位置に置きます。 

〇 ま意： ディスブレイケーブルおよびアンテナケーブルがパームレストのプラスチックタブの下で適切に配線および固をされてし、ることを痛認してくださし、。 

2. コンピュータを表向きにして、ディスプレイアセンブリのべースを固定する3本の番号付き M 2. 5 X 5 mm ネジを番号順に取り付けます。 

3. アンテナケーブルをパームレストのプラスチックタブの下に配線します。 

4. アンテナケーブルをスライドさせてパームレストおよびコンピュータベースの巧に通します。 

日.ディスプレイケーブルをシステム基おのディスプレイケーブルコネクタじ巧結します。 

己.ディスプレイケーブルをディスプレイアセンブリのべースに固定するネジを取り付けます。 

7. ディスプレイアセンブリのべースに、4本の M 2. 5 X 5 mm ネジを順番に取り付けます。 

8. キーボードホ取りがけます （ キーボードの取りかけ ホ参蹈）。 

9. ヒンジカバーを取りかけます （ ヒンジカバーの巧り讯ナ ホを昭）。 

10. ディスプレイを閉じて、コンピュータを裏返します。 

11. コンピュータを裏返しコンピュータの端が巧にあるバッテリベイの下卽のネジを取りかけます。 

12. ディスプレイアセンブリをコンピュータの両角に接続する2本の M 2. 5 X 8 mm ネジを取りかけます。 

13. ワイヤレス LAN 力ードをアンテナじ巧続します （ ワイヤレス LAN 力ードの 取り付け を 参照）。 


ディスプレイべゼル 


ディスプレイべゼルの取りかし 












警告； 々の手旧を M おするかに、おをいの コン ピュータに同巧の、ま全にも'巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 


1. 巧業を閱抬ずる 前に の 手 II 盾に従って〈ださい。 

2. アンテナをワイヤレス LAN 力ードから取りかします （ ワイヤレス LAN 力ードの取りかし ホを招）。 

3. ヒンジカバーを取りみします （ ヒンジカバーの取り かし を 参聞）。 

4. キーボードホ取りかします ( キーボードの巧り 外し が 参睛）。 

日.ディスプレイアセンブリホ取りかします （ ディスプレイアセンブリの取り かし を を暖）。 

6. ディスプレイべゼルの周りから8個のゴム製ディスプレイバンパーを取り外します。 

7. 4 本の M2. 5 X 5 mm ネジと 4 本の肩付きネジをディスプレイべゼルの周りから外します。 



1 

M 2.5 X 5 mm ネジく 4) 

2 

ゴム製ディスプレイバンパー (8) 

3 

M 2. 5 X 5 mm 肩付■きネジ (4) 

4 

ディスプレイべゼル 


〇 を意： べゼルへの損傷を防ぐため、トップカバーからのべゼルの取り外しじは、特にま意してください。 

8. ディスブレイパネルの下部の中央から、巧を使ってべゼルをトップカバーから紐し、内測の端を持ち上げて、べゼルの残りの部分をがします。 

ディスプレイべゼルの取り付け 

心 替吿： 巧の手限を M 巧する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、巧をにお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

この手順は、取りかし手順 （ ディスプレイべゼルの取りかし ） が完了していることを前提としまず。 

1. いずれかのちから、指を巧ってべゼルを慎重に巧をの位置にはめ込み、トップカバーに固をします。 

2. 4 本の M2. 5 X 5 mm ネジと 4 本の肩かきネジをディスブレイべゼルに取り付けます。 

3. ディスプレイべゼルの周りに 8 個のゴム製バンパーを取り付けます。 

4. ディスプレイアセンブリを取りがけまず （ ディスブレイアセンブリの 取り付け を 参照）。 

日.キーボードを取り付けます ( キーボードの取りせ け を参醉-)。 

己.ヒンジカバーを取り付けまず （ ヒンジカバーの 取り付け を 参照）。 

7. アンテナホワイヤレス LAN じ持結します （ ワイヤレス LAN 力ードの取リイ寸け ホを照）。 


ディスプレイパネル 


















ディスプレイパネルの取 y 外し 


警告： 巧の手眼を M をする前に、おをいのコンビュータに同巧の、安全にも’巧いいただくもめのを意に巧ってくださし、。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. アンテナをワイヤレス LAN 力ードから取りかします （ ワイヤレス LAN 力ードの取りかし ホを蹈）。 

3. ヒンジカバーを取りみします （ ヒンジカバーの取り かし を 参聞）。 

4. キーボードホ取りがします ( キーボードの印山が し を参睛）。 

日.ディスブレイアセンブリを取りがします （ ディスプレイアセンブリの耳又り 外し を 参照）。 

6. ディスプレイべゼルを取り外します ( ディスブレイべゼルの取りが し を参障.）。 

7. 2本の M 2.5 X 5 mm ネジをディスプレイヒンジからがします。 

8. ディスプレイパネルアセンブリの上部端を持ち上げてトップカバーから外します。 

9. 8本の M 2 X 3 mm ネジをディスプレイパネルから外します。 



1 

M 2.5 X 5 mm ネジ （2) 

2 

M 2 X 3 mm ネジ (8) 

3 

ディスプレイパネル 

4 

トップカバー 


ディスプレイパネルの取り付け 

八， 警告： 巧の手旧を開始する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを童に巧ってくださし、。 

この手 I 隔は、取りかし丰順 （ ディスプレイパネルの取りかし ） がま了していることを前程とします。 

1. 8 本の M 2 X 3 mm ネジをディスプレイパネルに取リ付けます。 

2. ディスブレイパネルアセンブリをトッブカバーに配置します。 

3. ディスブレイヒンジパネルの上卽にガイドピンを合わせ、ディスブレイパネルをトップカバーに配置します。 

4. 2本の M 2. 5 X 5 mm ネジをヒンジに取り付けます。 

日.ディスプレイべゼルを取りがけます （ デ ィス ブレイべゼルの取りせ け を参昭）。 

6. ディスプレイアセンブリを取りがけます （ ディスプレイアセンブリの取り付け ホ参鹿）。 
















7. キーボードを取り付けまずく キーボードの取りせ けを参照）。 


8. ヒンジカバーを取り付けます （ヒンジカバーの 取り付けを 参照）。 


9. アンテナをワイヤレス LAN 力ードに再巧結します （ ワイヤレス LAN 力ードの取りが け を 参照）。 


ディスプレイケーブル 
ディスプレイケーブルの取りがし 

/\ 警告： 巧の手旧を M おする前に、おをいのコンビュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってくださし、。 

1. 巧業を開始ずる 前に のキ IIIM じがってください。 

2. アンテナをワイヤレス LAN 力ードから取りかします （ ワイヤレス LAN 力ードの取りが し を参昭）。 

3. ヒンジカバーを取りがします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

4. キーボードを取りかします ( キーボードの巧り 外し を を睛）。 

日.デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ かします （ デ ィス ブレイアセンブリの取り外し をを昭）。 

6. ディスプレイべゼルを取りかします ( ディスブレイべゼルの取り外し ホを暗）。 

7. ディスプレイパネルを取り外します ( ディスプレイパネルの取り列 ■し を参照）。 

8. 2本の M 2. 5 X 5 mm ネジをヒンジからかします。 

9. ディスプレイパネルを取り外します ( ディスプレイパネルの取り列 •し を参照）。 

10. ディスプレイパネルをトップカバーから持ち上げます。 

11. ディスプレイケーブルをディスプレイパネルの背面にあるコネクタから巧きます。 

12. デイスブレイケーブルをディスプレイパネルの背面にあるディスプレイインバータから外します。 



1 

ディスプレイパネル 

2 

ディスプレイケープルコネクタ 

3 

ディスプレイケーブル 




ディスプレイケープルの取り付け 

A 警告： 巧の手順を M 巧する前に、おをいのコンビュータに同巧の、安全にも’巧いいただくもめのを意に巧ってください。 


この手順は、取り外し手順 (ディスプレイケーブルの取りかし) が完了していることを前提とします。 




















ディスプレイケーブルをディスプレイパネルの背面にあるディスプレイインバータにを続します。 


2. ディスプレイケーブルをディスプレイパネルの背面にあるコネクタに接続します。 

3. デ ィス ブレイヒンジパネルの上卽にガイドピンを合わせ、デ ィス ブレイパネルをトップカバーに配置します。 

4. 2 本の M2 .日 X 5 mm ネジをヒンジに取り付■けます。 

日.ディスプレイパネルを取り付けます （ ディスプレイパネルの取りせ け を参照）。 

6. ディスプレイべゼルを取り付けます （ ディスプレイべゼルの取りせ け を参照）。 

7. デ ィス ブレイアセンブリを取りがけます ( デ ィス ブレイアセンブリの取りが け を参照）。 

8. キーボードホ取りがけます （ キーボードの取りかけ ホ参招）。 

9. ヒンジカバーを取りかけます （ ヒンジカバーの的り讯ナ ホを隔）。 

10. アンテナをワイヤレス LAN 力ードに g 持結します （ ワイヤレス LAN 力ードの取り付け ホを照）。 


カメラおよびマイクアセンブリ 
カメラおよびマイクアセンブリの取 y かし 

心 警告： 巧の手順を M 抬するかに、お使いのコンビュータに同巧の、ま全にも’巧いいただくもめのを意に巧ってくださし、。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. アンテナをワイヤレス LAN 力ードから取りかします （ ワイヤレス LAN 力ードの取りかし ホを招）。 

3. ヒンジカバーを取りみします （ ヒンジカバーの取り かし を 参聞）。 

4. キーボードを取り外します ( キーボードの取りが し を参照）。 

日.デ ィス ブレイアセンブリを取りがします （ デ ィス ブレイアセンブリのおり 外し を 参照）。 

6. ディスプレイべゼルを取り外します ( ディスブレイべゼルの取りが し を参照）。 

7. カメラまたはマイクアセンブリを固定している M2 X 3 mm ネジを外します。 

8. カメラまたはマイクをトップカバーから持ち上げて、カメラまたはマイクケーブルを巧きます。 



1 M2 X 3 mm ネジ （1) 

















カメラおよびマイクアセンブリの取り付け 


警を： ホの手 I 旧を開巧する前に、おをいのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

この手 I 隔は、取りかし丰順 （ 力ラおよリマイクアセンブリの取り外し ） がを了していることを前括とします。 

1. カメラまたはマイクケーブルをカメラまたはマイクアセンブリのコネクタに接結します。 

2. カメラまたはマイクをトップカバーに配置して.カメラまたはマイクアセンブリをトップカバーに固定する M 2 X 3 mm ネジを取り讯ナます。 

3. ディスプレイべゼルを取りがけます （ ディスプレイべゼルの取りが け を参昭）。 

4. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ がけます ( デ ィス ブレイアセンブリの 取り付け を 着聞）。 

日.キーボードを取りがけます （ キーボードの取りせ け を参照）。 

6. ヒンジカバーを取り讯ナます （ ヒンジカバーの巧リ讯 ナ ホ参昭）。 

7. アンテナをワイヤレス LAN 力ードに再接続します （ワイヤレス LAN 力ードの 取り付けを 参照）。 


目次に戻る 










目次に戻る 

フアン 

Dell ™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ ファンの取リタん 
♦ ファンの取り付け 


ファンの取り外し 

警告： ホの手旧を開始する前に、おをいの コン ピュータに同巧の、安全にお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に;走ってください。 

2. メモリカバーを固定している8本のネジを繰めまず。(メモリカバーの図は、 メモリモジュールの取り かし を 参照して〈ださし、）。 

3. カバーを取り外して臨に置きます。 

4. コンピュータのべースにファンを固定している2本の M 2.5 X 8 mm ネジをかします。 

5. フアンコネクタをシステム基おのコネクタから巧いて、フアンを取り外します。 



1 

フアン 

2 

M 2 X 3 mm ネジ (2) 

3 

フアンコネ、クタ 




フアンの取り付け 

八， 警告： 巧の手旧を開始するかに、お巧いのコンピユータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってくださし、。 

この 手 I 隔は、取りかし丰順 り アンの 且又りがし ） が完了していることを前括とします。 

1. フアンのネジ巧とコンピユータのべースの巧を合わせながらフアンを取りかけます。 

2. フアンをコンピユータベースに固定する2本の M 2.5 X 8 mm ネジを取り付けます。 

3. システム基板コネクタにフアンコネクタを巧統します。 

4. メモリカバーを取り付けて、メモリカバーを固定する8本のネジを締めます。 


且ジに夏る 


















目次に戻る 


指紋リーダー 

Dell ™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ 巧紋リーダーの取りがし 
♦ 巧紋リーダーの取りせけ 


指紋リーダーの取り外し 

警告： ホの手旧を開始する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に;走ってください。 

2. /、ードディスクドライブカバーを取りかします。/ドディスクドライブカバーの図は、 M - ドドディスクライブの取りかし を 参.昭してください。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を 参輯）。 

4. ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

5. キーボードを取りかします ( キーボードの 取り外し を 参睛）。 

6. ディスブレイアセンブリホ取 LJ かします （ デ ィスブレイアセンブリの取り かし を を揭）。 

7. パームレストを取りかします ( パームレストの取り かし を を睛）。 

8. パームレストの裏面にある指紋リーダーカバーから、 M 2 X 3 mm ネジを外し、巧紋リーダーカバーをパームレストから取り出します。 

9. パームレストの指紋リーダーコネクタの保梓ブラケットを上舟こ回おし、巧紋リーダーケーブルコネクタをかします。 

10. 巧紋リーダーケーブルを指紋リーダーコネクタから引き出します。 

11. 指紋リーダーをパームレストから取り巧します。 



1 

M 2 X 3 mm ネジ 

2 

指紋リーダーカバー 

3 

パームレスト裏面 

4 

指紋リーダーケーブル 

5 

保持ブラケット付き指紋リーダーコネクタ 

6 

指紋リーダー 


指紋リーダーの取り付け 

A 養告： ホの手旧を聞治する前に、おをいのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 

Q を意： パームレストを所定の巧圏こ収める前に、タツ于パツドケーブルおよび Bluetooth ⑥ワイヤレステクノロジ巧蔵力ード用のケーブルが正しく配線されていることを確認してください。 




















この丰 I 隔は.取りみし丰順 け 旨紋リーダーの巧りがし ） が完了していることを前括とします。 

1. お殺リーダーをパームレストの里面に配置します。 

2. 巧殺リーダーケーブルコネクタを指被リーダーコネクタに巧結し、保持ブラケットを下方に回転して、ケーブルを固をします。 

3. お殺リーダーカバーを取り付■けて、カバーをパームレストに固をずる M 2 X 3 mm ネジを取り付■けます。 

4. パームレストを取り讯ナモす （ パームレストの取りせ け をを昭）。 

日.ディスプレイアセンブリを取りがけます （ ディスプレイアセンブリのおり かけ を参照）。 

己.キーボードを取り付けます ( キーボードの取りせ け を参醉-)。 

7. ヒンジカバーを取り付けまず （ ヒンジカバーの取り巧け を参,頃）。 

8. ワイヤレス LAN 力ードを取り付けます （ ワイヤレス LAN 力ードの取り付け をを照）。 

9. ハードディスクドライブカバーを取りがけます。ハードディスクドライブカバーの図は. ハードドディスクライブの取りみ し を参おして〈ださい。 











目次に戻る 


ハードディスクドライブ 

Dell ™ Vostro …1710サービスマニュアル 

♦ ハードドディスクライブの取りかし 
• ハードディスクドライブの取り付け 

b メモ： デルではデル製品な巧の/、ードディスクドライブに対する互換性のな証およびサポートの提供は巧っておりません。 

ハードドディスクライプの取り外し 

へ 警告： 本 S の手旧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、ををにお巧いいただくためのを意に巧ってくださし、。 

へ 警告： ドライブが K 温のときに"ードディスクドライプをコンビュータから® y ホす場を、/\-ドディスクドライブのを厲巧/\ウジングに曲れないでください。 

〇 を意； データの損失を巧ぐため、ハードドライブを取り外す前に必ずコンピュータの電源を切ってください。コンピュータの電源が入っている、またはスリープ状態のときにハードドディスクライブを 
<取りかさないで〈ださい。 

〇 を意： /、ードドディスクライブは大変读れやすい部品です。 M - ドディスクドライブの取扱いにはま意してくださし、。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従って操作してください。 

2. ディスプレイを閉じて、コンピュータを裏返します。 

3. M - ドディスクドライブの実装部カバーを固定する日本のネジを媛めます。 

4. カバーを取りかして協に置きます。 



1 

ネジ (5) 

2 

ハードディスクドライブカバー 


Q を意： ハードディスクドライブがコンピュータに取り付けられていない場合は、保譲用静電気防止パッケージに保管します。 

日.コンピューターに/ N - ドドライブを固定している3本のネジを取りかしてくださし、。 

ネジの1本はハードドライブの金属ベースの金属タブに取り付けられており、残りの2本は金属ベースに取り付けられています。 














1 

金属製タブに取り付■けられたネジ （1) 

2 

ドディスクドライブデータケーブルコネクタ 

3 

金属藝ベースに取り付けられたネジ (2) 

4 

ドディスクドライブケーブル 

5 

/\-ドディスクドライブ 




6. ハードディスクドライブケーブルコネクタをシステム基板からかします。 


じ メモ； ハードディスクドライブケーブルの一端はハードディスクドライブに、もう一方はシステム基紀こ接続されています。ハードディスクドライブは、ハードディスクドライブをコンピュータから持ち 
上げるときに、まだ接続されている場合があります。ハードディスクドライブを取りかす前に、ハードディスクケーブルコネクタをシステムさキ反から巧すようにして〈ださし、。 


7. マイラータブを引いて、ハードディスクドライブを外します。 


8. ハードディスクドライブおよびハードディスクドライブケーブルをコンピュータから取り出します。ハードディスクドライブのハードディスクドライブケーブル接続部の反対側を巧めに持ち上げると簡 
単です。 


ハードディスクドライブの取り付け 

A 警告： 本巧の手頂を M 姑する前に、おほいのコンピュータに同巧の、安全にお使いいただ<ためのを意に巧ってください。 

〇 注意： M - ドドディスクライブは大変读れやすい部品です。 M - ドディスクドライブの取扱いにはミ主意してください。 

〇 ホ意： M - ドディスクドライブを巧まの位置に挿入する際は、均等に力を化えてください。力を入れすぎると、コネクタが損惕する場合があります。 

この手順は、取りがし手順 ( M - ドドディスクライブの取り外し ) が完了していることを前提としまず。 

1. M - ドディスクドライブを金属製ベースに固をする2本のネジを取りかけます。 

2. M - ドディスクドライブが"ードディスクドライブケーブルに接結されてし、ることを確認します。 

3. M - ドディスクドライブと金属製べースを/、ードディスクドライブ実装卽に装着しなおします。 

4. M - ドディスクドライブケーブルコネクタをシステム基板に接結します。 

日. M - ドディスクドライブケーブルの側にあるを属タブのネジを取りがけます。 

6. M - ドディスクドライブを コン ピュータのべースに固定する2本のネジを取り付けまず。 

7. 切 y 込みを合わせながら、/\ードディスクドライブカバーを取り巧けます。 

8. /、ードディスクドライブ実装部カバーを固定ずる5本のネジを綿めます。 

9. 必要に応じて、お使いのコンピュータにオペレーティングシステムをインストールしまず。オペレーティングシステムの巧インストールについては、 support . jp . dell.com で、お使いのコンピュ 
-夕の『セットアップおよびクイックリファレンスガイド J を参照してください。 

10. 必要に応じて、ドライバおよびユーティリテイをコンピュータにインストールします。ドライバおよびユーティリテイの再インストールについ可ま、 support . jp . dell.com で、お使いのコンピュータ 
の『セットアップおよびクイックリファレンスガイド J を参照してください。 


且夕に屋る 














目次に戻る 


ヒンジ カバー 

Dell™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ ヒンジカパーの取り外し 
♦ ヒンジカバーの取り付け 


ヒンジ カバーの 取り外し 

警告： 本 g の手旧を曲祐する前に、お使いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

Q ま意： ヒンジカバーは壊れやすいので、巧理な力を化えると損傷する可能性があります。ヒンジカバーの取り巧しにはま意してください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従って操作してください。 

2. ディスプレイを閉じて、コンピュータの背面を向けます。 

3. プラスチックスクライブをコンピュータ背面のヒンジカバーの一段高〈なった部分の切り込みじ慎重に挿入し、ヒンジカバーを緩めます。 



1 

コン ピュ ータの 背面 

2 

ヒンジカバーの一段高くなった部分佩側にを 1) 

3 

プラスチックスクライブ 




4. コンピュータを正面に向けて、ディスブレイを完全に開きます （180 度）。 

Q を意： ヒンジカバーへ■の損惕を巧ぐため、カバーを両側から同時に持ち上げなしでください。 

日.おやプラスチックスクライブを、ヒンジカバーの一段高い部分それぞれの下に差込み、ヒンジカバーの幅の長い部分の下に指をスライドさせます。 

6. ちから左へ動作を行います。ヒンジカバーの下で指をスライドさせ、てこの要領でカバーを緩め、ヒンジカバーをコンピュータから持ち上げ、取りがします。 













£ [ち測のヒンジカバーの一段高い部分] 


ヒンジ カバーの 取り付け 

警告： 本 S の手旧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、ををにお巧いいただくもめのを童に巧ってくださし、。 

〇 をか ヒンジカバーは梗れやすいので、巧理な力を加えると損傷する可能性があります。ヒンジカバーの取り巧けにはま意してください。 

この手順は.取り外し手順 （ ヒンジカバーの取りがし ) が完了してしぶことを前括とします。 

1. ヒンジカバーの両端の下じある2つのタブを、それらに対応するコンピュータの切 y 込みに揃えます。 

2. ヒンジカバーがカチッと正しい位置に収まるまで、左からちじ向かってかしずつ巧し下げます。 

3. ディスプレイを閉じて、コンピュータの背面を向けます。 

4. それぞれヒンジカバーがカチッと正しし、位圍こ収まるまで巧し込みます。 

目夕 I こ戻る 








目次に戻る 


キーボード 

Dell ™ Vostro …1710サービスマニュアル 

♦ キーボードの取り外し 
♦ キーボードの取りせけ 


キーボードの取り外し 

警告： 本 g の手巧を曲祐する前に、お使いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始する 前に の 手順に化って操作してください。 

2. ヒンジカバーを取り外します ( ヒンジカバーの还; y かし を 参照)。 

3. キーボード上卽にある4本の M 2 X 3 mm ネジを巧します。 

Q を意： キーボード上のキーキャップは壊れたり、外れたりしやずく、また取りかけに時間がかかります。キーボードの取り外しや取り巧いにはま意してください。 
^ メモ： キーボードケーブルを引っ張らなし、ように、キーボードを慎重に持ち上げてください。 

4. キーボードの上部を持ち上げて、コンピュータの前面に向かって回転させ、キーボードケーブルコネクタじアクセスします。 

日.保持ブラケットを上方に回拉して、キーボードケーブルコネクタをかします。 

^ ゾモ： キーボードケーブルそのものではな<、キーボードケーブルコネクタを引っ張ってください。 

6. キーボードケーブルコネクタをシステム基巧上のキーボードコネクタから引き出します。 



1 

M 2 X 3 mm ネジ (4) 

2 

キーボード 

3 

タブ (4) 

4 

パームレスト 

5 

キーボードケーブルコネクタ 

6 

キーボードヶーブル 

7 

お持ブラケット 

8 

システム基板 


キーボードの取り付け 

警告： 本巧の手巧を曲巧する前に、お使いのコンピュータに同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

Q を意： キーボード上のキーキャップは壊れたり、外れたりしやずく、また取 y かけに時間がかかります。キーボードの取り外しや取り巧いにはま意してください。 

















この辛 I 旧は.取りみし手順 （ キーボードの取りかし ) がま了していることを前括とします。 

1. キーボードケーブルコネクタをシステム基お上のキーボードコネクタに差し込みます。 

2. 保持ブラケットを下方に回転して、キーボードケーブルコネクタを固をします。 

3. キーボードの前端にあるタブをパームレストの前ち内側の下部に差し込みます。 

4. キーボードのち端の上部を押して、キーボードを所定の位置にはめ込みます。 

5. キーボード上部に4本の M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 


6. ヒンジカバーを巧リイ汁けます （ ヒンジカバーの酌り讯 ナ ホ参照）。 






目次に戻る 


/《ッテリラッチアセンブリ 

Dell ™ Vostro …1710サービスマニュアル 

♦ / くッテリラッチアセンブリの取りかし 
♦ バッテリーラッ于アセンブリの取り付け 


バッテリラッチアセンブリの取り外し 

警告： ホの手旧を開始する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始する 前に の 手順に化ってください。 

2. M - ドディスクドライブを取りがします ( けードドディスクライブの取り かし を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス IAN 力ードの取り かし を 参聞）。 

4. ファンを取りかします ( ファンの取り外し をを昭）。 

日.ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

6. キーボードを取りかします ( キーボードの巧り 外し を を睛）。 

7. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ かします （ デ ィス ブレイアセンブリの取り外し をを昭）。 

8. パームレストを取り外しまず （ パームレストの取りが し を参照）。 

9. Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ内蔵力ードをシステム基搞こ固定しているケーブルをがします （ 力ードの取り かし を 参照）。 

10. 化をドライブを取りかします ( 光学ドライブの取り かし を 参照）。 

11. システム基板を巧りかします （ システム基おアセンブリの取り外し を 参照）。 

12. M 2 X 3 mm ネジをバッテリリリースボタンから取り巧します。 

13. 位置合わせブラケットをちで向に押し出して取り外し、ピン上のバッテリラッチアセンブリを持ち上げます。 

〇 を*: バッテリラッチアセンブリスプリングは、ラッチアセンブリに固定されていないため、失いやす<なっています。バッテリラッチアセンブリを取り外す場合は、ラッチを再度取り巧けるを搞がで 
、 きるまで、スプリングをを全な場所に置いておきます。 

14. バッテリラッチアセンブリをコンピュータから持ち上げて、バッテリラッチアセンブリスプリングを巧します。 

〇 を意： ボタンを再度取り付ける際に正しく取り付けることができるよう、バッテリリリースボタンを取り外す前にボタンの方向を確認してください。 



ij バッテリラッ于ア七ンブリ J 2 J バッテリリリースボタン I 


















3 

スプリング 




バッテリラッチアセンブリの取り付け 

警を： 巧の手旧を M 巧するかに、お巧いのコンピユータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

〇 ま意： バッテリラッチアセンブリが適切な方向に取りがけられてし、るか確認して〈ださい。アセンブリを取リ讯ナた際、ネジのくぼみは上に向きます。 

この手 I 隔は、取りかし丰順 （ バッテリラッ于アセンブりの取りかし ） がを了してしぶことを前括とします。 

1. バッテリラッ于スタ J ングが、バッテリラッチアセンブリのガイドポストじ適切に取りがけられてし、るか確認しまず。 

2. バッテリリリースボタンをバッテリラッチアセンブリの巧と合わせてから、ボタンを巧をの位置に巧し込みます。 

3. バッテリリリースボタンをバッテリラッチアセンブリに固定する M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

4. バッテリラッチアセンブリのガイドポストをコンピユータベースのスロットに合わせ、ラッチアセンブリを所定の位置に収めます。 

〇 を意： バッテリーリリースボタンは、適切な位置合わせができるように設計されています。あが:を感じる場合は、リリースボタンの位置を確認してください。 

日.システム其おを取り付けます （ システムを版アセンブ IJ の取りが け が参睛）。 

6. Bluetooth ワイヤレステクノロジ巧蔵力ードをシステム基板に固定するケーブルを怯続し ます けードの 取りせ け を 参照）。 

7. 化をドライブを取り付けます 忧をドライブの取り付け をを照）。 

8. パームレストを取り付けます （ パームレストの取り讯ナ を 参照）。 

9. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ がけます ( ディスブレイアセンブリの取りけ け を 参輯）。 

10. キーボードを取りがけます （ キーボードの取り付け を 参昭）。 

11. ヒンジカバーを取り讯ナます （ ヒンジカバーの巧り讯ナ ホ蒂昭）。 

12. ファンを取りかけます ( ファンの取り付け を 参招）。 

13. /、ードディスクドライブを取り付けます （ M - ドディスクドライブの取りれ け を を蹈）。 

14. ワイヤレス LAN 力ードを取り付けます （ワイヤレス LAN 力ードの取り付けを 参照）。 


目次に戻る 
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メモリ 

Dell ™ Vostro …1710サービスマニュアル 

♦ メモリモジュールの耳又りかし 

♦ メモリモジュールの取り付け 


お使いのコンピューかこは、ユーザーがアクセス可能な2つの S 0 DIMM ソケットが装楠されています。どちらのソケットにもコンピュータのを面からアクセスできます。 


システム基キ反じメモリモジュールを取り付けると、コンピュータのメモリ容量を増やすことができます。お使いのコンピュータでサポートされているメモリについては、『セットアップおよびクイックリファレンス 
ガイド』の「仕巧」を参照して<ださい。お使いのコンピュータ巧のメモリモジュールのみを取り付けるようにしてください。 


b メモ： デルから購入されたメモリモジュールは、お使いのコンピュータの保証対象に含まれます。 

メモリモジュールの取り外し 

A 警告： 本巧の手旧を M 巧する前に、おほいのコンピュ-夕に同旧の、安全にお使いいただ<ためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を間おずる 前に のキ I 情じがって操作して<ださい。 

2. コンピュータを裏返します。 

3. メモリカバーを固定している8本のネジを繰めまず。 

4. メモリカバーを取り外して腺に置きます。 



1 

メモリカバー 

2 

キジ (8) 


〇 を意； メモリモジュールコネクタへの損傷を巧ぐため、メモリモジュールの固定クリップををげるために道具を使巧しないでください。 

日.メモリモジュールコネクタの両端にある固定クリップをメモリモジュールが持ち上がるまで巧先で慎重ににげます。 

6. メモリモジュールをコネクタから取り外します。 



1 

固定クリップ (2) 

2 

メモリモジ ュール 

















メモリモジュールの取り付け 


警を： 本 g の手旧を曲拍する前に、お使いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただくわめのを童に巧ってください。 

この手 I 隔は、取りかし丰順 （ メモリモジュールの取りかし ) がを了してしぶことホ前括とします。 

1. メモリモジュールコネクタの切 y 込みをコネクタス□ツトのタブに合わせます。 

2. モジュールを45度の角度でスロットにしっかりと挿入し、メモリモジュールカけチッと所定の位置に化まるまで巧し下げます。カチッとしづ感触が得られない場合、モジュールを取りかしもう一 
度取り付けます。 

b メモ： メモリモジュールが正し〈取り付けられてしけよい場合、コンピュータは起動しないことがあります。この場合、エラーメッセージは表示されません。 



1 

タブ 

2 

切り込み 


〇 を 意； メモリモジュールカバーが閉まりに<い場合は、モジュールを取り巧してもう一度取り付けます。無理にカバーを閉じると、コンピュータを破損する巧れがあります。 

3. メモリカバーを取り付け、メモリカバーを固定する8本のネジを締めます。 

4. バッテリをバッテリベイに取りかけるか、または AC アダプタをコンピュータおよびコンセントに巧結します。 

日.コンピュータの電源を入れます。 

コンピュータは起動谢こ、増設されたメモリを検出してシステム設定情報を自動的にアップデートします。 

コンピュータに取り付けられたメモリ容量を確認するには、巧の操作を巧います。 

I Microsoft ® Windows ® XP オペレーティングシステムでは、デスクトップのマイコンピユータアイコンをちクリックして、プロバティーを お とクリックします。 

I Microsoft Windows Vista ® では 、 Sta け (スタート)巧 一 Help and Support (ヘルプとサポート)一 Dell System Information ( Dell システム情報)をクリックします。 
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ワイヤレスローカルエリアネットワーク（ワイヤレス LAN ) 力ード 

♦ ワイヤレス LAN 力ードの巧りかし 
♦ ワイヤレス LAN 力ードの取り付け 

A 警告： 本巧の手巧を曲おする前に、お巧いのコンビュータに同巧の、ををにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

お使いのコンピュータでは、ワイヤレス LAN 力ードがサポートされています。コンピュータと一铭じワイヤレス LAN 力ードをま文された場合、力ードはすでに取リイ寸けられています。 


ワイヤレス LAN カードの取り外し 

1. 巧業を閱始ずる 前に の 手順に従って操作してください。 

2. コン ピュータを蛋返します。 

3. メモリカバーを固定している8本のネジを緩めます(メモリカバーの図は、 メモリモジュールの取り かし を 参照してください）。 

4. メモリカバーを取り外して脑に置きます。 

5. ワイヤレス LAN 力ードを固定している M 2 X 3 mm ネジをかします。 



1 

M 2 X 3 mm ネジ （1) 

2 

ワイヤレス LAN 力ード 

3 

アンテナケーブル （2) 




6. 取り付けられているシステム基巧コネクタから、ワイヤレス LAN 力ードを45度の角度で引き巧きます。 


7. をアンテナケーブルを回乾させてワイヤレス LAN 力ードから難して置き、慎重にケーブルを引っ張って外します。 














1 

アンテナケーブル （2) 

2 

ワイヤレス LAN 力ード 

3 

システム基おコネクタ 




ワイヤレス LAN カードの取り付け 

〇 を意： コネクタは正しく挿入できるよう設計されています。あおを感にる場合は、力ードとシステム基板のコネクタを痛認し、力ードを再配置してください。 

〇 を意： ワイヤレス LAN 力ードへの損協を避けるため、ケーブルを力ードの下に置かないでくださし、。 

この手 I 隔は、取りかし手順 （ ワイヤレス LAN 力ードの取りかし ) がち了してしぶことホ前提とします。 

1. ワイヤレス LAN 力ードコネクタをシステム基板コネクタに4日度の角度で挿入しまず。 

2. 取 y 付けているワイヤレス LAN 力ードに、アンテナケーブルを接結します。 

ワイヤレス LAN 力ードのラベルに白と黒の2つの=ちおがある場合、白いアンテナケーブルを 「 main (メイン） J (白い；角お）と示されているコネクタじ接続し、黒いアンテナケーブルを 「aux 
(補助)」（黒い；角お)と示されているコネクタに接続します。 

ワイヤレス LAN 力ードのラベルに、白、黒、 灰をの3 つの S 角おがある場合は、白いアンテナケーブルを白い三角物こ、黒いアンテナケーブルを黒い三角形に、灰色のアンテナケーブルを灰 
色の S ちおに接続します。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを固定する M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

4. メモリカバーを取り付けて、メモリカバーを固定する8本のネジを締めます。 


且ジに夏る 
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光学ドライブ 

Dell ™ Vostro …1710サー ビス マニュアル 

♦ 光学ドライブの取り外し 
♦ 光学ドライブの取り付け 


光学ドライブの取り外し 

警告： 本 g の手旧を曲祐する前に、お使いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始する 前に の 手順に化って操作してください。 

2. /、ードディスクドライブカバーを取りかします。/ドディスクドライブカバーの図は、 M - ドドディスクライブの取りかし を 参.昭してください。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を 参輯）。 

4. ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

5. キーボードを取りかします ( キーボードの 取り外し を 参睛）。 

6. ディスブレイアセンブリホ取 LJ かします （ デ ィスブレイアセンブリの取り かし を を揭）。 

7. パームレストを取りかします ( パームレストの取り かし を 参睛）。 

8. ホをドライブから M 2 .日 X 日 mm ネジを巧します。 

9. ドライブの後端を持ち上げて、システム基キ反のコネクタから、光学ドライブケーブルをかします。 



1 

化罕ドライブケーブル 

2 

M 2 .日 X 5 mm ネジ （1) 

3 

化罕ドライブコネクタ 

4 

光学ドライブ 


光学ドライブの取り付け 

/\ 警告： 本項の手旧を曲姑する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、ま全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

この丰順は.取りかし手順 （ おをドライブの取りかし ） が完了してしぶことを前括とします。 

1. ホをドライブケーブルをシステム基板上のコネクタに接結します。 

2. M 2. 5 X 5 mm ネジを取り付けて、化をドライブをシステム基巧に固定します。 

3. パームレストホ巧リイ汁けます （ パームレストの取りかけ ホを照）。 





















4. デ イス ブレイアセンブリを取りがけます （ ディスプレイアセンブリの取りけけ ホを照）。 


5. キーボードホ巧リイ寸けます （ キーボードの取りかけ ホを照）。 


6. ヒンジカバ~を巧リイ汁けます （ ヒンジカバーの的り讯 ナ ホ参.頃）。 


7. ワイヤレス LAN 力ードを取り付けます （ワイヤレス LAN 力ードの 取り付けを 参照）。 


8. ハードディスクドライブカバーを取り付けます。ハードディスクドライブカバーの図は、 ハードドディスクライブの取り外しを 参照してください。 


且ジに屋る 
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パームレスト 

Dell ™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ パームレストの取りかし 
♦ パームレストの取りせけ 


パームレストの取り外し 

警告： ホの手旧を開始する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に;走ってください。 

2. /、ードディスクドライブカバーを取りかします。/ドディスクドライブカバーの図は、 M - ドドディスクライブの取りかし を 参.昭してください。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの巧り かし を 参輯）。 

4. ExpressCard スロットや 8- in - l 力ードス□ットに取り付けられている力ードまたはダミーカードを取り出します。 

日.ヒンジカバーを取り外します ( ヒンジカバーの取り かし を 参輯)。 

6. キーボードを取りかします ( キーボードの取り外し をを睛）。 

7. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ かします （ デ ィス ブレイアセンブリの取り外し をを昭）。 

8. コンピュータの底部から8本の M 2.5 X 8 mm を、ファンカ、ら1本の M 2 x 3 mm ネジを外します。 

^ メモ： ネジの位置は、 KTF のイメージと若干異なる場合がありまず。 



9. コンピュータを裏返し、パームレスト上部を固定している 8 本の M 2.5 X 5 mm ネジをかします。パームレスト上のけ」記号を参考に、ネジの場所を探します。 

10. パームレストのディスプレイ側にある3本の押さえネジをがします。 
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» 


ず 


や 


<? 












11. マルチメディアボタンパッドコネクタをシステム基巧から外します。 


12. タッチパッドコネクタをシステム基キ反から外します。 

13. 巧紋リーダーコネクタをシステム基おから外します。 

〇 を意； パームレストをコンピュータから無理に外さなし巧ください。パームレストがうまくかれない場合は、パームレストを慎重に、巧げるか、段く力を加えます。または、巧抗のある場所を避け 
て、端に沿って力を加えて巧き、パームレストをがします。 

14. 左からちの方向へ、パームレストの後卽端をヒンジブラケット付巧でミ主意深<持ち上げ、パームレスト全体を慎重に取り外します。 



1 

マルチメディアパネルコネクタ 

2 

コンピユータベース 

3 

パームレスト 

4 

指紋リーダーコネクタ 

5 

タツ于パツ K つネ、クタ 




パームレストの取り付け 

A 警告： ホの手旧を開始する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお使いいただくためのを意に巧ってください。 

〇 ホ意： パームレストを所定の位圏こ化める前に、タッ于パッドケーブルおよび Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ内蔵力ード用のケーブルカなし〈配線されていることを痛認してくださし、。 
この手 I 隔は、取りかし丰順 （ パームレストの取りかし ) が完了してしぶことを前括とします。 

1. パームレストをコンピュータベースに合わせて慎重にはめ込みます。 

2. タッチパッドコネクタをシステム基板に接続します。 

3. マルチメディアボタンパッドコネクタをシステム基板に巧結しまず。 

4. 巧殺リーダーコネクタをシステム基巧に再接続します。 

日.パームレストのディスブレイ側にある3本の押さえネジを取り付けます。 

6. パームレストの上がに8本の M 2. 5 X 5 mm ネジを取り付けます。 

7. コン ピュータを裏返して、 コン ピュータの底面に8本の M 2. 5 X 8 mm ネジ、 ファン じ1本の M 2 x 3 mm ネジを取り付けて、パームレストを固定します。 

8. デイスブレイアセンブリを取り付けます （ディスプレイアセンブリの取りせ けを参照）。 


9. キーボードを取り付けます ( キーボードの取り付 •け を参照）。 












10. ヒンジカバーを取り付けますく ヒンジカバーの 取り付けを 参照）。 


11. ワイヤレス LAN 力ードを取り付けます （ ワイヤレス LAN 力ードの 取り付け を 参照）。 

12. /、ードディスクドライブカバーを取りがけます。 M - ドディスクドライブカバーの図は、 ハードドディスクライブの取 y かし を 参照してください。 

13. ExpressCard スロットおよび 8- in - l 力ードスロットから取り出したダミーカードを取り巧けます。 
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電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッド 

Dell ™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ 電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドの巧りがし 

♦ 電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドの取り付け 


電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドの取り外し 

警告： 本 g の手巧を曲祐する前に、お使いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

Q ま意： 電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドは、単一のユニットとして取り外し再度取り付けてください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従って操作してください。 

2. ヒンジカバーを取り外します ( ヒンジカバーの取りが し を参照)。 

3. キーボードホ取りがします ( キーボードの印山が し を参睛）。 

4. マルチメディアボタンパッドケーブルをシステム基巧からかします。 

日.電源ボタンパッドをパームレストに固定している M 2 X 3 mm ネジを巧します。 

6. マルチメディアボタンパッドをパームレストに固定している M 2 X 3 mm ネジを外します。 

7. 電源ボタンパッドを梓ち上げ、電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドをちにスライドさせて、両方を一度に持ち上げてコンピュータからかします。 

8. 電源ボタンパッドケーブルをマルチメディアボタンパッドの下卽にあるコネクタから巧しまず。 

9. マルチメディアボタンパッドケーブルをパームレストの下から慎重に取りがします。 



1 

システム基板コネクタ 

2 

M 2 X 3 mm ネジ （2) 

3 

電源ボタンパッドケーブル 

4 

電源ボタンパッド 

5 

マルチメディアパネル 

6 

マルチメディアボタンパッドケーブル 

7 

パームレスト 




電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドの取り付け 

警告： 本 g の手旧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

















Q を 意： 電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドは、を一のユニットとして取りがし、再度取り付けてください。 
この 手順は、 取り列•し 手順 （ 击源 ボタン および マルチメディアボタンパッドの取りが し ） がを了していることホ前括とします。 

1. 電源ボタンパッドケーブルをマルチメディアボタンパッドの下卽にあるコネクタに接続します。 

2. パームレストのタブの下へ配置し、ネジ巧を合わて電源ボタンパッドを取り付けます。 

3. マルチメディアボタンパッドケーブルをパームレストの下に 慎氧こ 挿入します。 

4. マルチメディアボタンパッドをちにスライドさせて、パームレストのタブの下に揃え、ネジ巧を合わせます。 

日.電源ボタンパッドをパームレストに固定する M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

己.マルチメディアボタンパッドをパームレストに固定する M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

7. マルチメディアボタンパッドケーブルをシステム基巧上のコネクタに怯続します。 

8. キーボードを取り付けまず ( キーボードの取りせ け を 参醉-)。 

9. ヒンジカバーを取り付けますく ヒンジカバーの 取り付けを 参照）。 
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スピーカアセンブリ 

Dell ™ Vostro …1710 サー ビス マニュアル 

♦ スピーカアセンブリの取り外し 
♦ スピーカアセンブリの取り付け 


スピーカ アセンブリの取り外し 

警告： ホの手旧を開始する前に、おをいのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に;走ってください。 

2. /、ードディスクドライブカバーを取りかします。/ドディスクドライブカバーの図は、 M - ドドディスクライブの取りかし を 参.昭してください。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を 参輯）。 

4. ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

5. キーボードを取りかします ( キーボードの 取り外し を 参睛）。 

6. ディスブレイアセンブリホ取 LJ かします （ ディスブレイアセンブリの取り かし を を揭）。 

7. パームレストを取りかします ( パームレストの取りが し を参睛）。 

8. システム基板を取りかします （ システム基おアセンブリの取りが し を参照）。 

9. スピーカアセンブリから2本の M 2 X 3 mm ネジを外します。 

10. スピーカアセンブリを取りみします。 



1 

M 2 X 3 mm ネジロ） 

2 

スピーカコネクタ 


スピーカアセンブリの取り付け 

/\ 警を： ホの手旧を開巧する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

この丰順は.取り外し手順 （ スピーカアセンブリの取りかし ） が完了してしぶことを前程とします。 

1. スピーカアセンブリのガイド巧とコンピュータベースのガイドポストの巧置を合わせてから、アセンブリを巧まの位置に置きます。 

2. 2本の M 2.0 X 3 mm ネジを取りかけて、スピーカアセンブリを固定します。 

3. パームレストを取りかけます （ パームレストの取りかけ ホを招）。 

4. ディスブレイアセンブリを取りがけます ( ディスプレイアセンブリの取りけ け を参鹿）。 






















5. キーボードホ巧リイ寸けます （ キーボードの取り かけ を 参照）。 


6. ヒンジカバ~を巧リイ汁けます （ ヒンジカバーの酌り讯 ナ ホ参照）。 


7. ワイヤレス LAN 力ードを取リイ汁けます （ ワイヤレス LAN 力ードの酌り がけ が 卷照）。 


8. ハードディスクドライブカバーを取り付けます。ハードディスクドライブカバーの図は、 ハードドディスクライブの取りかしを 参照してください。 


且ジに夏る 
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システム基板アセンブリ 

Dell ™ Vostro …1710サー ビス マニュアル 

♦ システム基巧アセンブリの取りがし 
♦ システム基す反アセンブリの取り付け 


システム基キ反の BIOS チップにはサービスタグが収容されており、タグはコンピュータベースのバーコードラべルにも記載されています。システム基キ反のを換キットには、な換するシステム基板にサー 
ビスタグを転送するためのユー ティリティを提供するメディアが含まれています。 


システム基板アセンブリの取り外し 

替告： 巧の手順を W おする前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の手 IIIM じがってください。 

2. ExpressCard スロットや 8- in-l 力ードス□ットに取り付けられている力ードまたはダミーカードを取り出します。 

3. /、ードディスクドライブを取りかします （ ハードドディスクライブの取り外し をを熙）。 

4. ワイヤレス LAN 力ードを取り外します （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を参照）。 

日.ファンを取りかします ( ファンの 取り外し を 参照）。 

己.ヒンジカバーを取り外します ( ヒンジカバーの取りが し を参照)。 

7. キーボードを取り外します ( キーボードの 取り外し を 参照）。 

8. ディスプレイアセンブリホ取りかします （ ディスプレイアセンブリの取り かし を を暖）。 

9. パームレストを取りかします ( パームレストの巧り がし を参睛）。 

10. 化ずドライブを取りみします （ 光をドライブの取り かし を 参照）。 

11. システム基板から 1394 /USB ドーターカードケーブルを巧します。 

12. システム基板から DC-in ケーブルとスピーカケーブルを巧します。 

13. システム基板の上部から2本の M 2. 5 X 5 mm ネジを外します。 

14. システム基板のち端を持ち上げてから、慎重にシステムを巧をコンピュータから持ち上げます。 



1 

システム基巧 

2 

M 2. 5 X 5 mm システム基板ネジ （2) 



















3 

DC - in ケーブル 

4 

Bluetooth テクノロジカードケーブルコネクタ 

5 

化罕ドライブケーブル 

6 

1394 / USB ドーターカードケーブルコネクタ 

7 

スピーカケーブルコネクタ 




システム基板アセンブリの取り付け 

A 警告： 巧の手 I 旧を開始する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

〇 を意： たわんだケーブルがシステム基板の下に挟まれないように確認して〈ださい。 

この手 I 隔は、取りかし丰順 （ システム其おアセンブリの取りかし ） が完了していることを前括としまず。 

1. システム基板の左側をコンピュータベースに斜めに挿入し、システム基板のコネクタがコンピュータベース上の巧と合うようにしてから、システム基巧を巧をの位置へ慎围こ置きます。 

2. 3 本の M 2. 5 X 5 mm ネジをシステム基板に取り巧けます。 

3.1394 /USB ドーターカードケーブルをシステム基板上のコネクタじ}ま続します。 

4. システム基板から DC-in ケーブルおよびスピーカケーブルをがします。 

5. 化をドライブを取りかけます ( おをドライブの52り付け ホを昭）。 

己.パームレストを取り付けます （ パームレストの取りせ け を参醉-)。 

7. ディスプレイアセンブリを取りがけます （ ディスプレイアセンブリの取りせ け を参照）。 

8. キーボードを取り付けます ( キーボードの取りせ け を参醉-)。 

9. ヒンジカバーを取り付けまず （ ヒンジカバーの 取り付け を 参照）。 

10. ファンを取りがけます ( ファンの取りが け を参暖）。 

11. ワイヤレス LAN 力ードを取りかけます （ ワイヤレス LAN 力ードの巧りがけ ホを睛）。 

12. M - ドディスクドライブを取り付けます （ ハードディスクドライブの取リ讯 す をを暖）。 

13. ExpressCard スロットまたは 8- in-l 力ードス□ットから取り出したダミーカードを取り付■けます。 

の を意； コンピュータの電源を入れる前にすベてのネジを取り付け、コンピュータ巧部にネジが残ってし々いか確認します。コンピュータ巧卽じネジが残っていると、コンピュータじ損傷を与える想： 
、 れがあります。 

14. コンピュータの電源を入れまず。 

じ メモ： BIOS のアップデートブログラムメディアを使用して BIOS をフラッシュする場合は、メディアを挿入する前に < F 12> を}甲して、コンピュータを一度だけメディアから起動するように設定し 
ます。この操作を巧なわない場合は、セットアップユーティリティでデフオルトの起動順序を変更する必要があります。 

15. BIOS をアップデートします ( フラッシュ BIOS を参照）。 

16. セットアップユーティリティを起動し、巧しいシステム基板の BIOS をコンピュータのサービスタグでアップデートします。セットアップユーティリティの詳細じついては、おないのコンピュータまた 
は support . jp . dell.com の『〇61ド"テクノロジガイド J を参照してください。 
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DeHTM VostroTM 1710 

サーピスマニュアル 


メモ、注意、警告 

b メモ： コン ピューターを巧いやすくするための重要な情報を説明しています。 

〇 ホ意： "ードウ： r アの損«やデータの巧失の可化せを示し、そのを険を回巧するための方まを化明しています。 

^ 替告： 「を意 J は、物的提害、けが、または巧亡の原因となる巧巧性があることを示しています。 

DELLTM n シリーズコンピューターを厲入した場合、本書における Microsoft ® Windows ® オペレーティングシステムに関ずる参照は適用されません。 


本省に店載ずる情！!は、そ吿な < た更される場をがあ y まず。 

©2008-2009 Dell Inc. All rights reserved. 

Dell Inc . の書面による許可なく、いかなる方法におし、てもこれらの資料を複磐することは固<禁止されてし、ます。 

このテキストで使用されている商镇は巧の通りです。 Dell、DELL ロゴ、および \/os む〇は、 Dell Inc . の商读です。 Wcrosoft . Windows. Windows Vista. および Windows スタートボタンロゴ 7 メリカ合巧国、およびその化の国々じ 
おける Microsoft Corporation の商標、またはき録商读です。 S 山が 00 化は， Bluetooth SIG Inc . のき録商標です。 

化の商语あるいはなををこの义書で巧巧し、マークや名前が指している巧在またはその磐品を参照することができます。 Dell Inc . は自社&がの商標あるいはなちに対する巧有巧を巧実します。 
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トラブルシューティング 

Dell™ Vostro …1710 サービスマニュアル 

♦ トラブルシューティンヴツール 
• 問題の锅ミ央 

9 Dell テクニカル Update Service 

♦ デルサポートユーティリティ 


トラブル シューテ イング ツール 


診がライト 


A 警告： 本巧の手頂を M 巧する前に、おほいのコンピュータに同巧の、巧をにお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 

おほいのコンピュータじは、キーボード上部に3個のキーボードステータスライトがあります。正常な動作中、キーボードステータスライトには Num Lock、Caps Lock、Scroll Lock のを磯能の現在 
のステータス（点なモナこは消な）が表示されます。コンピュータがエラーなしで起動すると、ライトは点滅してから消なします。コンピュータカ、’誤作動すると、ライトのステータスで問題を識別することができ 
ます。 

。 メモ； コンピュータカ《 POST を完了すると、 BIOS 設定によっては Num Lock ライトは点灯したままの状態になる場合があります。セットアップユーティリティの巧い方の詳細じついては、おな 
いのコンピュータまたは support.jp.dell.com の 『 Dell …テクノロジガイト 1を参照してください。 


POST 実行中の診巧用ライトコード 

コンピュータの問題のトラブルシューティングを実行する場合.キーボードステータスライトの一連をちからち （Num Lock , Caps Lock , Scroll Lock ) の順に読み取ります。コンピュータが誤動作して 
いる場合、をライトのき示は点•灯〇.消な©.または点滅みのいずれかになります。 


ライトバターン 

巧 S の内容 

巧巧される巧置 

〇秦秦 

メモリモジュールが検出され 
ません。 

1 取りがけているメモリモジュールが2つな上の場合は、モジュールを取りかし (メモリモジュールの取りが しをを,頃）、モジュールの1つを取 
りかけなおして (メモリモジュールの取リイ寸け をを照）、コンピュータを再起動します。コンピュータが正常に起動する場合は、廣害のあるモジュ 
ールを特定できるまで、モジュールを1つずつ追加してい〈か、エラーのないモジュールをすべて取り付けなおします。 

1同に種類で動作確認巧みのメモリがある場合は、そのメモリをコンピュータに取り付けます （メモリを 参照）。 

1問題が解ましない場合は、デルサポートにお問い合わせください。 

〇奈〇 

メモリモジュールが検出され 
ましたが、メモリ镇害が発生 
しています。 

1 巧りがけているメモリモジュールが2つ W 上の場合は.モジュールホ巧りかし (メモ U モジュールの巧り州, ホ参照）.モジュールの1つホの 
りかけなおして (メモリモジュールの取リイ寸 けを参照）、コンピュータを再起動します。コンピュータが正常に起動する場合は、廣害のあるモジュ 
ールを特定できるまで、モジュールを1つずつ追加してい〈か、エラーのないモジュールをすべて取り付けなおします。 

1同に種類で動作巧詔巧みのメモリがある場合は、そのメモリをコンピュータに取り付けます （メモリを 参照）。 

1問題が解ましない場合は、デルサポート1こお問い合わせください。 

ミ糸〇〇 

プロセッサに不具合が発ちし 
た可能性があります。 

1 プロセッサホ巧着しむおします ヴロセ'ソサモジュールの巧リタん ホき鹿）。 

1問題が解ましない場合は、デルサポート1こお問い合わせください。 

來緣〇 

グラフィックスカード、または 
ビデホに不具合が発ました 
可能性があります。 

1 取り付けられているグラフィックスカードをすべて装着しなおします。 

1 正常に動作することが分かっているグラフィックカードがある場合、そのカードをコンピュータに取り付けます。 

1問題が解ましない場合は、デルサポート1こお問い合わせください。 

來〇奈 

LCD に不具合が発生した可 
能性があります。 

1 LCD ケーブルホ巧着しむおします （ディスプレイアセンブ IJ の巧り かしが 参照）- 
1問題が解ましない場合は、デルサポートにお問い合わせください。 

來來 ◎ 

キーボー円こ不具合が発生 
した可能ながあります。 

1キーボードホ装着しなおします (キーボードの巧リタ をを輯）。 

1適切な場合は、が付けのキーボードを接統します。 

1問題が解ましない場合は、デルサポートにお問い合わせ〈ださい。 

來◎来 

USB コントローラに不具合 
が発生した可能性がありま 
す。 

1 USB デバイスをすべて取りがします。 

1問題が解決しない場合は、デルサポートにお問い合わせ〈ださい。 




























ハードウェアに関するトラブルシューティング 


デバイスが 0 S のセットアップ中に検なされない、または、おそ日されても設定が正し〈ない場合は、ハードウェアに関するトラブルシューティングを利用して 0 S とハードウェアの不適合の問題を解みでき 
ます。 

Windows Vista ® の場合 

1. Windows Vista スタートボタン〇をクリックして、 Help and Support (ヘルプとサポート）をクリックします。 

2. 検索フィールドで、 hardware troubleshooter \ —ドウェアじ関するトラブルシューティング）と入力し、 < Enter > を巧して検索を開始しまず。 

3. 検索結まで、問題に是も該当するホブションを選巧し、残りのトラブルシューティング手順に従います。 

Windows XP の場合 

1. スタート- >■ ヘルプとサポート をクリックします。 

2. 検索フィールドで、 hardware troubleshooter \ —ドウェアじ関するトラブルシューティング）と入力し、 < Enter > を押して検索を開始します。 

3. 巧田を解巧する 項で、/ ドウェアに曲するトラプルシューティングを クリックします。 

4. ドウェアにおするトラブルシユー ティングの一黄で、問題を晶も適切に示すオプションを選巧し、 巧へ をクリックしてトラブルシューティングの残りの手順に巧います。 

Dell Diagnostics (診お）プログラム 

/\ 警告： 本 g の手巧を曲巧する前に、お使いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

Dell Diagnostics (診が）プログラムを巧用する 巧 合 

コンピュータに問題がを生した場合、デルにお問い合わせじなリサポートを受ける前に、 固壁の避を のチェック事項を実斤してから 、 Dell Diagnostics (診断)プログラムを実斤します。 

Dell Diagnostics (彭断)プログラムは、 M - ドディスクドライブから、またはコンピュータに付■属の 『Drivers and UtNities 』 メディアから起動できます。 

^ メモ ： 『Drivers and UtilitiesJ ] メディアはオプションなので.出荷時にすべてのコンピュータにが属してし、るわけではありません。 
b メモ ： Dell Diagnostics (彭断）プログラムは、 Dell コンピュータ上でのみ動巧します。 

Dell Diagnostics (診が）プ□グラムをハードディスクドライブから起動する 巧 合 

Dell Diagnostics (該断)プログラムを実行する前に、セットアップユーティリティを起動し、コンピュータの設定情報を参照して、テストするデバイスがセットアップユーティリティにき示され、アクティブ 
であることを確認します。セットアップユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピュータまたは support.jp.dell.com の 『 Deir " テクノロジガイド』を参.暗してくださし、。 

Dell Diagnostics (該断)プログラムは、"ードディスクドライブの個別彭断ユーティリティパーティションに格納されています。 

b ゾモ： コンピュータがドッキングデバイスに接続されてし、る場合、ドッキンヴを锅除します。手順については、ドッキングデバイスじ付属のマニュアルを参照してください。 
b メモ： コンピュータに固面イメージが表示されない場合は、デルサポートまでお問い合わせくださし、。 

1. コンピュータの電源ケーブルがコンセントにしっかりと接結されてし、るか確認します。 

2. < Fn > キーまたはミュートボタンを巧しながら、コンピュータの電源を入れます。 

じ メモ； あるいは、起動時に一回のみの起動メニューから Diagnostics (該断)を選巧し、診がユーティリティパーティションを起動して 、 Dell Diagnostics (該が)プログラムを実行しま 
す。 

起動前システムアセスメント （ PSA ) が実行され、システム基板、キーボード、ディスプレイ、メモリ、/\-ドディスクドライブ等の初期テストが続けて実行されます。 

〇このアセスメント中に、表示される質問に皆えます。 

〇起動前システムアセスメントの実行中に不具合が検出された場合は、エラーコードを書き留め、デルサポートにお問い合わせください。 

〇 PSA が正常に終了すると、 Booting Dell Diagnostic Utility Partition.Press any key to continue ( Dell 該 Iff ユーティリティパーティションの起動中。し、 
ずれかのキーを巧すと続行します)というメッセージが表示されます。 

。 メモ； Diagnostics (該が)ユーティリティパーティションが検出されなかったとしうメッセージがき示された場合は 、 『Drivers and U 川 ities 』 メディアから Dell Diagnostics (診齡プ 
ログラムを実行します （Dell Diaanostics (該断)プログラムを Drivers and Utilities メディアから超動する場を そ参照）。 







3. 任意のキーを巧すと、ハードディスクドライブ上の診断ユーティリィティパーティシヨンから Dell Diagnostics (該断)ブログラムが起動します。 

4. <Tab> を巧して Test System を選巧し、 <Enter> を押します。 

& メモ； Test System を選キ尺して、コンピュータの完全なテストを実行するすることをお割めします。 Test Memory を選巧すると、拡張メモリのテストが開始されます。このテストが完 
了するまで30分な上かかる場合がありまず。テストが完了したら、テストの結果を記録し、任意のキーを巧して前のメニューに房ります。 

5. Dell Diagnostics (該断ブログラムのメインメニューで、タッチバッド/マウスを左クリックする力、、 <Tab> を巧し、次に <Enter> を押して.実行するテストホ異がします （Dell 
Diagnostics (該節）ブログラムのメイン メニュー を 参,頃）。 

。 メモ： エラーコードと問題の説明を正確にそのまま書き留め、画面の指示に従います。 

6. すべてのテストが完了したら、テストウィンドウを閉じ、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラムのメインメニューに戻リまず。 

7. メインメニューウィンドウを閉じて Dell Diagnostics (該断)プ□グラムをお了し、コンピュータを再起動します。 

。 メモ； Diagnostics (診が)ユーティリティパーティシヨンが検出されなかったとしうメッセージがき示された場合は、 『Drivers and U 川 itiesj] メディアから Dell Diagnostics (診齡プ 
ログラムを実巧します （ Dell Dia 口 nostics (捻断）フログラムを Drivers and Utilities メディアからが動する 場合 を参照）。 

Dell Diagnostics ( 診巧）プログラムを Drivers and Utilities メディアから起苗!する場合 

Dell Diagnostics (診が)ブログラムを実行する前に、セットアップユーティリティを起動しコンピュータの設定情報を参照して、テストするデバイスがセットアップユーティリティに表示され、アクティブ 
であることを確認します。セットアップユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピュータまたは support.jp.dell.com の 『Deir" テクノロジガイド』を参.暗してくださし、。 

1. 『Drivers and U 川 itiesj] メディアを光学ドライブに挿入します。 

2. コン ピュータを再起動します。 

3. DELL ロゴが表示されたら、すぐに <F12> を巧しまず。 

じ メモ； キーを長<押したままにすると、キーボードエラーがを生ずる場合があります。キーボードエラーを回避ずるロホ、 <F12> を巧して巧す操作を等間隔で巧って起動デバイスメニュ 
-を開いて〈ださい。 

キーを押すタイミングが遅れてオペレーティングシステムのロゴが表示されてしまったら、 Microsoft Windows デスクトップがき示されるまでそのまま待谜し、コンピュータをシャットダウンして 
操作をやりなおして〈ださい。 

4. 起動デバイスの一黄が表示されたら、上下矢印キーをほ用して CD/DVD/CD-RW Drive を/\イライト表示し、 <Enter> を巧します。 

じ メモ； 1回のみの起動メニューを選キ尺すると、今回の起動に限り起動順巧が変更されます。再起動すると、コンピュータはセットアップューティリティで指定された起動順前こ従って起動 
します。 

日.任意のキーを巧して、 CD/DVD から起動ずることを確定します。 

キーを押すタイミングが遅れてオペレーティングシステムのロゴが表示されてしまったら、 Microsoft Windows デスクトップがき示されるまでそのまま待谜し、コンピュータをシャットダウンして 
操作をやりなおしてください。 

6. 1を入力して Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選巧します。 

7. Dell Diagnostics Menu で、 1 を入力して Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD(graphical user interface) を選巧します。 

8. <Tab> を巧して Test System を選巧し、 <Enter> を押します。 

& メモ： Test System を選キ尺して、コンピュータの完全なテストを実巧するすることをお割めします。 Test Memory を選がすると、拡張メモリのテストが開始されます。このテストが完 
了するまで30分レ:I上かかる場合がありまず。テストが完了したら、テストの結果を記録し、任意のキーを巧して前のメニューに房ります。 

9. Dell Diagnostics (該巧)ブログラムのメインメニューで、マウスをクリックするか、 <Tab> を巧してから <Enter> を巧して、実行するテストを選おします (Dell Diagnostics (該が） プログラ 
ムのメインメニュー をを照)。 

。 メモ： エラーコードと問題の説明を正確にそのまま書き留め、画面の指示に従います。 

10. すべてのテストが完了したら、テストウィンドウを閉じ、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラムのメインメニューに戻リます。 

11. メインメニューウィンドウを閉じて Dell Diagnostics (該断）プ□グラムをお了し、コンピュータを再起動します。 

12. 『Drivers and U 川 itiesj] メディアを光学ドライブから取り出します。 






Dell Diagnostics ( 診巧）プログラムのメインメニユ ー 

Dell Diagnostics (診が)プログラムが口ードされると、な下のメニューが表示されます。 


ホブシヨン 

機能 

Test Memory 

スタンドアロンメモリのテストを実斤します。 

Test System 

システム診断ブログラムを実行します。 

Exit 

該断プログラムを終了します。 


<Tab> を巧して、実巧するテストを選巧し、 <Enter> を}甲します。 


。メモ： Test System を選巧して、 コン ピュータの完全なテストを実巧するすることをお勤めします。 Test Memory を選巧すると、拡弓長メモリのテストが開おされます。このテストが完了するま 
で30分な上かかる場合がありまず。テストが完了したら、テストの結果を記録し、任意のキーを巧してこのメニューに房ります。 


Test System を選巧すると、レ:I下のメニューが表示されます。 


オプション 

巧 お 

Express Test 

システムデバイスのクイックテストを実行します。このテストは通常 10 ~ 20 分かかります。 

メモ： Express Test ではユーザーの操作は必要ありません。最础こ Express Test を実斤すると、問題をすばやく特をできる可能性が増します。 

Extended Test 

システムデバイスの完全なチェックを実行します。このテストは通常 1 時間な上かかる可能性があります。 

メモ： Extended Test では、表示される質邸こユーザーが回答を入力する必要があります。 

Custom Test 

特定のデバイスをテストしたり、実巧するテストをカスタマイズする場合に使巧しまず。 

Symptom Tree 

このオプションでは、発生している問題の症がに基づいたテストを選巧できます。このオプションは、最も一般的なをがを一黄表示します。 


。メモ；コン ピュータのデバイスの完全なチェックを実行する場合は、 Extended Test を選がすることをお勤めします。 

テスト中に巧題が検出されると、エラーコードと問題を説明するメッセージが表示されます。エラーコードと問題の説明を正猫こそのまま書き留め、画面の指示に従います。問題を解みできない場合は、 
デルサポートにお問い合わせください。 

^ メモ： デルサポートにお問い合わせじなる際は、サービスタグをご用意ください。おをいのコンピュータのサービスタグは、をテスト固面の上部じあります。 

レ: TF のタブには、カスタムテストまたはを状ツリーオプションから実行されるテストの追加情がが表示されます。 


タブ 

mm 

Results 

テストの結ま、および発生したすべてのエラーのが態を表示します。 

Errors 

検出されたエラーが態、エラーコード、問題の説明が表示されます。 

Help 

テストの説明が表示されます。テスト実行の要件があれば、その説明も表示されます。 

Confiauration 

選巧したデバイスの/\ードウエア構巧が表示されます。 

Dell Diaanostics (該断)プログラムでは、セットアップユーティリティ、メモリ、およびを種内卽テストからすべてのデバイスの構成情報を取得して、画面ちのウィンドウのデバイス 
リストに表示します。 

メモ： デバイスー監には、コンピュータに取 y 付けられたコンポーネントやコンピュータに巧続されたデバイスのを前がすべて表示されるとは限りません。 

Parameters 

必要に応じてテストの設定を変更し、テストをカスタマイズすることができまず。 


エラーメッセージ 

A 警告： 本巧の手巧を曲巧する前に、おないのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただ<ためのを*に巧ってください。 




















該当するエラーメッセージの記述がない場合、オペレーティングシステムまたはメッセージが表示された隐に実行していたプログラムのマニュアルを参照して〈ださし、。 


ファイルをには巧の文キは巧用できません： ¥/ : ♦?■■<> I - これらの記号をファイルちに使巧しなして•〈ださし、。 


必要な . DLL ファイルが見つかりませんー アプリケーシヨンプログラムに必要なファイルがありません。次の操作を巧い、プログラムを削除して再インストールします。 


Windows XP の場合 


1. スタートーコントロールバネル ー プログラムのお化と削な ー プログラムと な 巧 をクリックします。 

2. 削除するプログラムを選キ尺します。 

3. アンインストール をクリックします。 

4. インストール手順については、プログラムのマニュアルを参.暗してください。 


Windows Vista の場合 


1 .Sta け (スタート)も一> Control Panel (コント□—ルパネル)一> Program (プログラム)一> Program and Features (プログラムと機自目）をクリックします。 

2. 削除するプログラムを選キ尺します。 

3. Uninstall (アンインストール）をクリックします。 

4. インストール手順については、プログラムのマニュアルを参.暗してくださし、。 


ドライブ文宇： X にアクセスできません。ドライブの牟儀ができていませんー ドライブがディスクを読み取ることができません。ドライブにディスクを入れ、もう一度試してみまず。 


な動可能なメディアを挿入して < ださい一 起動可能なディスク、 CD または DVD を挿入します。 


ホシステムディスク エラーですー フロッピーディスクをドライブから取り出し、コンピュータを再起動します。 


メモリまたはリソースが不担しています。プログラムをい < つか田じてから再お巧して < ださい一 すべてのウィンドウを閉じ、使用するプログラムのみを開きます。場合じよつては、コンピュータを 
巧起動してコンピュータリソースを復元する必要があります。その場合、使用するプログラムを最柳こ開きます。 


オペレ—ティングシステムカ< をつかりません— デルサポ ート にも'問い合わせ〈ださい。 


問題の解決 

コンピュータのトラブルシューティングについては、巧のヒントに化ってください。 

I 卽品を追加したり取りかした後に問題が発生した場合、取りがけ手順を見直して、部品が正しく取り付けられているか確認します。 

I 周辺塘おが機能しない場合、デバイスが適切に接結されているか確認します。 

I 画面にエラーメッセージが表示される場合、メッセージを正祖こメモします。このメッセージは、サポート担当者が問題を彭断および锅まするのに役立つ場合があります。 

I プ□グラムの実行中にエラーメッセージが表示される場合、そのプログラムのマニュアルを参障.してくださし、。 

じ メモ； このマニュアルに記載されている手順は、 Windows のデフオルト表示脚こ書かれているため、おほいのコンピュータをクラシックき示に設定している時には適巧されない場合がありま 
す。 

バッテリーの問題 

A 警告； 巧しいバッテリーの巧 y 付けホが旧違っていると、巧裂する危おがあります。バッテリーは、同じタイ义または製造あげ推爱する同#タイプのバッテリとのみ巧おして<だ 
さい。使用巧みのバッテリーは、製を元の巧示に従って巧窠してください。 

警告： 本巧の手巧を M 巧する前に、おほいのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

ドライブの問題 

善吿： 本«の手巧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 

Microsoft ® Windows ® がドライブをしているかを巧巧します一 

Windows XP の場合 






I スター トをクリックして、 マイコンピュータ をクリックします。 

Windows Vista の場合 

I Sta け (スタート) A をクリックして、 Computer (コンピュータ)をクリックします。 

ドライブが一監に表示されてしげよい場合、アンチウイルスソフトでウイルスチェックを行い、ウイルスの除去を巧います。ウイルスが原因で Windows がドライブを検出できないことがあります。 

ドライブをテストします一 

I 元のドライブに欠陥がないことを確認するためじ、別のディスクを入れます。 

I 起動ディスクを挿入して、コンピュータを再起動します。 


ドライブまたはディスクをクリー ニン グしますー コンピュータのクリーニングについては、お使いのコンピュータまたは support . jp . dell.com の『〇61ド"テクノロジガイド』を参照して〈ださい。 


ケーブルの巧巧を巧居します 

ドウェアに巧するトラプルシューティングをち行しますー パー ドウ ェアに 関するトラブル シューティン ヴ を参照してください。 

Dell Diagnostics ( R 断）プログラムを実行します一 Dell Diagnostics (該断)ブロ グラム を 参照してください。 

光学ドライブの問垣 

b メモ： 高速光をドライブの振動は一般的なもので、ノイズを引き起こすこともありますが、ドライブやメディアの異常ではありません。 

^ ゾモ： 全世抑こは、地域の違いやを種のディスクフホーマットがあるため、 DVD ドライブで再生できない DVD もあります。 

Windows の音量を阳 S します一 

I 画面ち下隅にあるスピーカーのアイコンをクリックします。 

I スライドバーをクリックし、上にドラッグして、音量が上がることを確認します。 

I チェックマークの付いたボックスをクリックして、サウンドカなュートに設定されていないか確認します。 

スピーカーとサブウー/\-を巧店しますー サウンドとスピーカーの問 頭 を を暖して <ださし、。 

光学ドライブへの眷き込みの問題 

その化のプログラムを历じます一 光学ドライブは、データの書き込み中、一定したデータの流れを必要としまず。データの流れが中巧されるとエラーが発生します。光学ドライブへの書き込みを開お 
する前に、すべてのプログラムを終了してください。 

ディスクに書き狂む前に、 Windows のスタンバイモードをオフにします一 電源オプションの設定については、お使いのコンピュータまたは support . jp . dell.com の 『Dell™ テクノロジガイド』 
を参照してください。省電カモードについては、ヘルプとサポートで スタンバイ とし巧キーワードホ按索することもできます。 

ハードディスクドライブの問題 

チェックディスクを実行します一 
Windows XP の場合 

1. スター トをクリックして、 マイコンピュータ をクリックします。 

2. 口ーカルディスク （C:) をちクリックします。 

3. プロパティーツ ー J レーチェックする をクリックしまず。 

4. 不をなセクタをスキヤンしで回復する をクリックし、 曲 巧をクリックします。 

Windows Vista の場合 

1. Sta け (スタート）^をクリックして、 Computer (コンピュータ)をクリックします。 

2. 口ーカルディスク （C:) をちクリックします。 

3. Property (プロパティ)一 Tools (ツール)一 Check Now (チェックする)をクリックします。 

User Account Control (ユーザーアカウント制御）ウィンドウが表示される場合があります。 コン ピュータの管理者の場合は、 Next (続行)をクリックします。管理者でない場合は、目めの操 
巧を続けられるようじ管理をに連絳します。 

4. 画面の指示Iこ従います。 


IEEE 1394デバイスの問題 









A 警告： 本巧の手頂を曲巧する前に、お巧いのコンビュ-夕に同巧の、巧をにお巧いいただ < ためのを*にがってください。 

b メモ： お使いのコンピュータがサポートしてし、るのは 、 IEEE 1394 a 規格のみです。 

デバイスおよびコンピュータのコネクタに IEEE 1394 デバイスのケーブルが宙切に巧入されていることを殖拓します 

セットアップユーティリティで IEEE 1394 デバイスがち巧になっていることを巧 B しますー セットアップユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピュータまたは 
support . jp . dell . com の『〇61ド"テクノロジガイド J を参照して〈ださい。 

Windows が IEEE 口 94 デバイスを担 » しているか宿店します一 

Windows XP の場合 

1. スター トをクリックし、 コントロールパネル をクリックします。 

2. 作乘する分巧を a びますで、バフホーマンスとメンテナンスーシステムーシステムのプロパティーハードウ ェアー デバイスマネージャをクリックします。 

Windows Vista の場合 

1. StartC スタート)夕^ Control Panel (コント□—ルパネル)一 Hardware and Sound (/、ー ドウェアとサウンド）をクリックします。 

2. Device Manager (デバイスマネージャ)をクリックしまず。 

IEEE 1394デバイスが一菌に表示されてし、る場合、 Windows はデバイスを認識しています。 

Dell IEEE 1394 デバイスに問店がある場合ー デルサポートにお問い合わせください。 

デル»ではない IEEE 1394 デバイスに巧店がある場合一 IEEE 1394デバィスの製造元にお問い合わせください。 

フリーズおよびソフトウェアの問題 

へ 警告： 本 S の手旧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、ををにお巧いいただくもめのを童に巧ってくださし、。 

コンピュータカ < 起苗!しない場合 

お断ライトを巧店します - 電源の 問題 を 参照して〈ださい。 

■巧ケープルがコンピュータとコンセントにしっか y とち 巧され ているか巧店します 
コンピュータの反応が停止した巧合 

〇 を意： オペレーティングシステムのシャットダウンが実行できない場合、データを損失するをれがあります。 

コンピュータの■巧を切りますー キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしてもコンピュータが応答しない場合、電源ボタンを8〜10妙な上巧し続けてコンピュータの電源を切ったあと、コンピュ 
ータを再起動します。 

プログラムが巧答しなくなった場合 

プログラムを巧了します一 

1. < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時に押してタスクマネージャを開きます。 

2. アプリケーシヨン タブをクリックします。 

3. 応答しな < なったプログラムをクリックして選択します。 

4. タスクの終了 をクリックします。 


プログラムが繰り返しクラッシュする 


む メモ： ほとんどのソフトウェアのインストールの手 I 煩は、ソフトウェアのマニュアル、フロッピーディスク、 CD または DVD じ i | 又録されています。 


ソフトウェアのマニュアルを参おします一 必要に応にて、プログラムをアンインストールしてから再インストールします。 

プログラムがな前の Windows ナペレーティングシステム向けに設計されている 





プログラム互みをウイザードを実行します一 


Windows XP の場合 


Windows XP じは、 Windows XP オペレーティングシステムとは異なるオペレーティングシステムに近い環境で、プログラムが動作するよう設定できるプログラム互換性ウイザードがあります。 


1. スタートープログラムーアクセサリープログラム互換なウイザードー次へをクリックします。 

2. 画面の指示Iこ従います。 

Windows Vista の場合 

Windows Vista には、 Windows Vista オペレーティングシステムとは異なるオペレーティングシステムに近い環境で、プログラムが動作するよう設定できるプログラム互換性ウイザードがあります。 


1. Sta け(スタート) 巧 一 Control Panel (コントロールパネル)一 Program (プログラム）一 Use an older program with this version of Windows (古いプログラムをこのバー 
ジョンの Windows でほ用する)をクリックします。 

2. プログラム互換性ウィザードの開お画面で、 Next (次へ)をクリックします。 

3. 画面の指示に従います。 


画面が靑色（ブルースクリーン）になった 


コンピュータの■巧を切りますー キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしてもコンピュータが応答しない場合、電源ボタンを8〜10妙レユ上巧し続けてコンピュータの電源を切ったあと、コンピュ 
ータを再起動します。 

その他のソフトウェアの問垣 


トラブルシューテイング情報については、ソフトウェアのマニュアルを谊店するかソフトウェアの製を元に問い合わせます一 


I プログラムがお使いのコンピュータじインストールされているホペレーテイングシステムに対応しているか確認します。 

I お使いのコンピュータがソフトウェアを実行するのに必要な最小ハードウェア要件を満たしていることを確認します。詳細に関しては、ソフトウェアのマニュアルを参照して〈ださし、。 
I プログラムが正しくインストールおよび設定されてし、るか確認します。 

I デバイスドライバがブログラムとち抗していないかお詔します。 

I 必裏に応にて、プログラムをアンインストールしてから再インストールします。 


すぐにおをいのファイルのパックアップを作ホします 

ウイルススキヤンプログラムを巧用して、ドディスクドライんフロッピーディスク、 CD または DVD を田べます 

曲いているファイルをすべて巧をしてから田じ、*行中のプログラムをすべてち了して、スタートメニューからコンビュータをシャットダウンします 

メモリの問題 

/\ 警告： 本巧の手旧を M 巧するかに、お使いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 


メモリが不足しているというメッセージがを示された場合一 

I開いているファイルをすべて保存してから閉じ、巧用していない実行中のプログラムをすべて終了して、問題が解まするか調べます。 

I メモリの最小要件じついては、ソフトウェアのマニュアルをきおして<ださい。必勒こ応じて.培設メモリホ取りがけます （ メモリモジュールの巧りがけ ホ参巧）。 
I メモリモジュールを巧き差しして ( メモリ を 参照）、コンピュータがメモリと正常にデータのやり取りを実行しているか巧認します。 

I Dell Diagnostics (餘断）プログラムを実巧します （ Dell Diaanostics (該断）ブロ グラム を きお）。 


メモリにその化の巧]!がある場を一 

I メモリモジュールを巧き差しして （ メモリ を き照）、コンピュータがメモリと正常にデータのやり取りを実行しているか巧認します。 

I メモリの取り付けガイドラインじ従っているか確認します （ メモリモジュールの取りけけ ホを踊）。 

I 使用するメモリがお使いのコンピュータでサポートされていることを確認します。お使いのコンピュータでサポートされているメモリの種類の詳細については、 support . jp . dell.com で、お使い 

のコンピュータの『セットアップおよびクイックリファレンスガイド J を参照して〈ださい。 

I Dell Diagnostics (訟お）プ□グラムを実行します （ Dell Diaanostics (該新け□ヴラム ホき照）。 


電源の問題 

A 警告： 本巧の手旧を M 巧する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお使いいただ<ためのを意に巧ってください。 


電巧ライトが巧をに点巧していて、コンピュータの反巧が停止した場合一 診断 ライト を 参照してください。 










電巧ライトが消なしている場合ー コンピュータの電源が切れてし、るか.またはコンピュータに電力が供給されていません。 


I 電源ケーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントにしっかりと装着しなおします。 

I 電源タップ、電源延長ケーブル、およびその化の電源保塞装置を使用している場合は、それらをかしてコンピュータの電源が正常じ入ることを確認します。 
I 使用している電源タップがあれば、電源コンセントに接統され、ホンになっていることを ¢1 認します。 

I 電気スタンドなどの别の電化製品で試して、コンセントが機能しているか確設します。 


電気的な巧害を解 ミ 肖します一 電気的な巧害の原因には、な下のものがあります。 


I 電源、キーボード、およびマウスあ張ケーブル 
I 同じ電源タップに接続されてしぶデバイスが多すぎる 
I 同じコンセントに複数の電源タップカ《接続されている 


サウンドとスピーカーの問題 

A 替告： 本巧の手巧を曲巧する前に、お巧いのコンビュ-夕に同巧の、巧をにお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 

スピーカーから音が出ない 

じ メモ： MP3 およびその他のメディアプレーヤーのボリューム調節が Windows のボリューム設定より優先されることがあります。メディアプレーヤーのボリュームがほく調節されていたり、ホフ 
になっていないかを常じ確認してください。 

Windows の音量を阳 S します一 固面ち下隅じあるスピーカーのアイコンをクリックまたはダブルクリックします。音量が上げてあり、サウンドがミュートに設定されていなし、か痛認します。 

ヘッドフホンをヘッドフホンコネクタから巧 y ホしますー コンピュータの前面パネルにあるヘッドフホンコネクタにヘッドフホンを接続すると、自動的にスピーカーからの音声は聞こえなくなります。 

■気的な巧さを解おしますー コンピュータのぶ〈で使用している扇風機、笠光な、または/のゲンランプの電源を切ってみます。 

/\- ドウエアに巧するトラブルシューティングを実行します一 /、ードウエアにおするトラブルシューティンヴ ホを睛してください。 

ヘッドフォンから音が出ない 

ヘッドフホンのケーブル巧巧を巧 B しますー ヘッドフォンケーブルがヘッドフォンコネクタじしつかりと接続されているか確認します。 support.jp.dell.com で、お使いのコンピュータの『セットアツ 
プおよびクイックリファレンスガイド J を参照してください。 


Windows の音量を KS します一 画面ち下隅じあるスピーカーのアイコンをクリックまたはダブルクリックします。音量が上げてあり、サウンドがミュートに設定されていなし、か確認します。 


ビデオおよびディスプレイの問題 

A 警告： 本巧の手巧を拥姑する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

〇 を意： 工場出荷時に PCI グラフィックカードが取り付けられていた場合は、追加のグラフィックカードを取り付ける際にその力ードを取りがす必裏はありません。その力ードはトラブルシューティ 
^ングの隐じ必きになります。力ードを取り外した場合は、ま全な場祈こ保管してください。グラフィックカードの詳細につい可ホ、 support.jp.dell.com にアクセスしてください。 


を断ライトを巧巧します - 該断 ライト を 参照してください。 

ディスプレイの柏:まを巧坦します一 お使いのコンピユータ、または support.jp.dell.com の 『Dell …テクノロジガイド帖参照してください。 

Windows の画面おをを巧整します 一 

Windows XP の場合 

1. スタートーコントロールバネル ー デスクトップの表示とテーマ をクリックします。 

2. 変更する領域をクリックするか、 面面 アィコンをクリックします。 

3. 面面のを および 画面の餐像度を 別の設定にしてみます。 

Windows Vista の場合 






1. Sta け (スタート) 巧 一 Control Panel (コントロールパネル)一 Hardware and Sound (ハードウエアとサウンド)一 Personalization (個人設定）一 Display Settings (画面の設 
定）ぞリ,',/7しホ十 

2. 必要に応にて Reso 山 tion (解像度)および Color settings (をの設定）を調整します。 


画面の一部しか表示されない 


ホかけモニタををなします一 

1. コンピユータをシャットダウンして、外付けモニターをコンピユータに取り付けます。 

2. コンピュータおよびモニターの電源を入れ、モニターの輝度およびコントラストを調整します。 

が付けモニタが動作ずる場合、コンピュータのディスプレイまたはビデオコントローラが不良の可能性があります。デルサポートにお問い合わせください。 


Dell テクニカル Update Service 

Dell テクニカル Update Service は、お使いのコンピュータに関するソフトウェアおよびハードウェアのアップデートを E- メールにて事前に通知するサービスです。このサービスはお償で提供され、巧 
容、フォーマット、および通巧を受け取る頻度をカスタマイズすることができます。 

Dell テクニカル Update Service にき録するロホ、 support . dell . com/techmcalupdate (ま語)にアクセスして〈ださし、。 


デルサポートユーティリティ 

デルサポートユーティリティは、も'使いのコンピユータにインストールされており、タスクバーのデルサポート、 M アイコンまたはスター ト ボタンから巧巧できます。このサポートユーティリティは、セル 
フサポート情報、ソフトウェアのアップデートを提供するほ力、、お使いのコンピュータ環境をヘルススキャンする場合じ使用します。 

デルサポートユーティリティへのアクセス 

デルサポートユーティリティは、タスクバーのアイコンまたはスタートメニューからアクセスできます。 

デルサポートアイコンがタスクバーに表示されてし、ない場合は、巧の手順を実行します。 

1. スタートーすべてのプログラム ー Dell Support 一 Dell Support 設を をクリックします。 

2. タスクバーにアイコンを表示するオプションがチェックされていることを確認します。 

心 メモ： デルサポートユーティリティがスタートメニューから利用できない場合は、 support . jp . dell.com からダウン□-ドしてください。 

デルサポートユーティリティは、お使いのコンピュータ環境じカスタマイズされています。 

タスクバーのアイコンは、アイコンをクリック、ダブルクリック、またはちクリックする場合でそれぞれ磯能が異なります。 


デルサポートアイコンのクリック 

巧のタスクを実行するには、 Ltf アイコンをクリックまたはちクリックします。 
Iお巧いのコンピュータ環境のチェック 
Iデルサポートユーティリティの設まの表示 
Iデルサポートユーティリティのヘルプファイルへのアクセス 
I よくあるお問い合わせ （FAQ) の表示 
I デルサポートユーティリティの詳細の表示 
I デルサポートユーティリティの終了 


デルサポートアイコンのダブルクリック 

El アイコンをダブルクリックすると、お使いのコンピュータ環境の手動チェック、よ〈あるお問い合わせ （FAQ) の表示、デルサポートユーティリティのヘルプファイルへのアクセス、デルサポート設定の 





表示を実行できます。 


デルサポートユーティリティの詳細に関しては、 Del|TM サポート 画面の上部にある疑問巧け）をクリックしてください。 




